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1. INTRODUCCION: 

 

La Municipalidad de Huehuetenango,  reconoce la obligatoriedad del 

cumplimiento normativo de las Normas Generales de Control Interno 

incluidas en el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental - 

SINACIG-, con el propósito de fomentar la eficiencia operativa, contribuir al 

alcance de los objetivos y desarrollar la capacidad de mitigación de los 

riesgos residuales con los niveles de tolerancia al riesgo aceptado.  

 

De acuerdo a lo establecido en la normativa indicada, el Concejo Municipal 

de la Municipalidad de Huehuetenango,  es responsable por el diseño, 

implementación y conducción de un efectivo control interno, siendo el 

principal responsable de impulsar y propiciar las condiciones mínimas 

necesarias para la existencia de una cultura de cumplimiento y rendición de 

cuentas, así como la centralización normativa y descentralización operativa 

en todas las actividades que realiza la entidad. 

 

El proceso de determinación de riesgos y continuidad de los ya identificados 

del año recién pasado (2022), realizado por la comisión nombrada, por parte 

del Concejo Municipal, lleva implícita la experiencia obtenida el año pasado 

en la determinación de los riesgos y su tratamiento, anticipándonos a que 

alguna práctica que se este dando en la actualidad ponga en riesgo los 

bienes municipales.  

 

En él se hace hincapié sobre la importancia de incorporar el Control Interno 

en la Cultura y Procesos que ejecuta la Municipalidad de Huehuetenango; 

con el propósito de facilitar a la Máxima Autoridad, la integración al proceso 

diario de trabajo; para lo cual se aplica el procedimiento establecido en la 

guía de aplicación del SINACIG, para elaboración del diagnóstico como 

fase inicial e imprescindible para su implementación.  

 

En el marco del SINACIG la Evaluación de Riesgos de las Entidades 

Gubernamentales comprende un proceso de a) Identificación de Objetivos 

de la Entidad; b) Identificación de Estrategias y Planes de Acción; c) 

Identificación de Eventos; d) Evaluación de Riesgos; e) Establecimiento de 

Posibles Respuestas al Riesgo; f) Evaluación de Riesgo Residual; g) Tolerancia 

al Riesgo; h) Elaboración de Matriz de Evaluación de Riesgos; i) Elaboración 

de Plan de Trabajo en Evaluación de Riesgos; j) Elaboración de Mapa de 
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Riesgos; k) Elaboración de Matriz de Continuidad de Evaluación de Riesgos, 

l) Elaboración del Informe Anual de Control Interno.  
 
 
 
 

La Matriz de Evaluación de Riesgos es un acumulado donde se presentan un 

inventario de Eventos y Riesgos identificados y valores, constituyendo un 

portafolio de riesgos residuales que permiten evaluar la exposición al riesgo 

que tiene la entidad evaluada.  

 

El Plan de Trabajo en Evaluación de Riesgos se refiere a la presentación de 

controles recomendados para mitigar los riesgos residuales presentados en la 

Matriz de Evaluación, identificando a las personas responsables y tiempos 

pertinentes de implementación.  

 

El Mapa de Riesgos constituye la herramienta que permite a la Máxima 

Autoridad, Equipo de Dirección, y cualquier otro lector, la exposición al riesgo 

que tiene la entidad en consideración a los eventos y riesgos identificados y 

valorados.  

 

La Matriz de Continuidad de Evaluación de Riesgos permite dar seguimiento 

al Plan de Trabajo en Evaluación de Riesgos y su alcance y logro pertinente.  

 

El Informe Anual de Control Interno, explica de manera general, clara y 

concreta las acciones a desarrollar con los riesgos identificados durante el 

período de evaluación, con el objeto de mitigar aquellos riesgos que causan 

incertidumbre en la consecución de objetivos de la entidad.  

 

De esta cuenta, la Municipalidad de Huehuetenango implementó su 

Programa de Gestión del Riesgo y, evaluación y mejoramiento del Control 

Interno con el fin de ejecutar los mecanismos que coadyuven al 

cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos en la Misión y Visión 

de la entidad, plasmados en el marco filosófico de la entidad.  

 

 

2. FUNDAMENTO LEGAL 

Acuerdo Número A-028-2021, emitido por la Contraloria General 

de Cuentas. 

Documento Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental 

Normas de Auditoria Gubernamental ISSAI.GT 
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Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas Modelo 

COSO III, Actualizado en el modelo COSO ERM 2017. 

Componentes del Modelo Coso Riesgos de control. 

  

 

3. OBJETIVOS 

  

• General 

 

1. Analizar la eficiencia y eficacia del Control Interno de la Municipalidad 

de Huehuetenango,  que sea favorable para facilitar el alcance de los 

objetivos institucionales plasmados en la misión y visión, promoviendo la 

prevención y materialización de riesgos potenciales que pudieran 

afectar los bienes municipales mediante la evaluación de los 

componentes del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental 

-SINACIG-  

 

• Específicos 

 

a. Evaluar  el  nivel de  desarrollo y  organización   del Control Interno en la   

Municipalidad de Huehuetenango, departamento de Huehuetenango, 

durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 

2022.  

  

b. Cumplir con la legislación, normatividad, políticas y disposiciones 

implantadas por la institución que serán la base y referencia 

fundamental para su funcionamiento.  

c. Cumplir con el marco legal y normativo aplicable al Sistema Nacional 

de Control Interno Gubernamental SINACIG.  

 

d. Dar continuidad al tratamiento inicial a los riesgos que vienen del año 

2021, los cuales fueron identificados a los que oportunamente se les dio 

el tratamiento programado y a la fecha aun persisten. 

 

e. Presentar el analisis actual de control interno de la municipalidad de 

Huehuetenango, departamento de Huehuetenango,   a  fin  de 

programar la ejecución de las acciones que permitan fortalecer y/o 

implementar lo establecido en el Sistema Nacional de Control interno 

en la Municipalidad. 
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f. Elaborar los instrumentos que permitan contar con  el Plan  de Trabajo 

del Sistema de Control Interno y la continuidad,   para su debida 

implementación y mitigación de riesgos. 

 

5. ALCANCE 

 

El presente Informe Anual de Control Interno comprende el periodo del 1 de 

enero al 31 de diciembre 2022 y presenta los resultados de la evaluación 

realizada sobre todos los componentes de Control Interno que comprende 

los procesos ejecutados por las áreas administrativas, técnicas, operativas y 

financieras de la Municipalidad de Huehuetenango que intervienen en su 

gestión y administración, así como una verificación de la definición de sus 

objetivos, programas y proyectos incluidos en su Plan Operativo Anual así 

como una revisión de su cumplimiento para el período 2022.  

 

 

6. RESULTADOS DE LOS COMPONENTE DEL CONTROL INTERNO 

 

Un  Sistema  de  Control  Interno  es  un conjunto de todas aquellas medidas 

que debe tomar en cuenta la Municipalidad de Huehuetenango, con el fin  

de: 

 

1- Impulsar las prácticas éticas y los valores institucionales dentro de la 

Municipalidad de Huehuetenango, departamento de Huehuetenango. 

2- Promover una cultura de control y evaluación de riesgos a cargo de la 

máxima autoridad y equipo de dirección. 

3- Velar por el cumplimiento de los objetivos institucionales, de igual 

manera brindar seguridad para que éstos se cumplan. 

4- Dar continuidad a los procesos persistentes de riesgos identificados 

incluidos en el Plan de Trabajo de evaluación de riesgos del 2022. 

   

El Control Interno consta de cinco elementos, interrelacionados, derivados de 

cómo la Municipalidad  realiza  sus  operaciones  y  están  integrados  al  

proceso  de Administración, estos son los siguientes: 

 

a) Entorno de Control y Gobernanza. 

b) Las actividades del Entorno de Control y Gobernanza están conformadas 

por el conjunto de normas, procesos y estructuras organizacionales que 

constituyen los fundamentos sobre los que se debe desarrollar el control 

interno en todos los niveles de la entidad, además proporciona la disciplina 
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y estructura para la definición de los objetivos y la consolidación de las 

actividades de control.  

El control interno se constituye en un elemento básico que permite conocer el 

cumplimiento de los marcos legales y jurídicos aplicables a la entidad, la 

aplicación de las instrucciones de la alta dirección en los procedimientos 

aplicados y la eficiencia y oportunidad de los lineamientos de control interno 

en la dinámica y desarrollo de la institución, que permiten conocer de primera 

mano, como se encuentran fortalecidos o debilitados los Sistemas de 

Controles. Es de recordar que la función de la Máxima Autoridad de la entidad 

es impulsar la buena gobernanza y prácticas íntegras de control interno, 

incorporándolas en las declaraciones de misión y visión institucionales, así 

como en planes estratégicos institucionales, diseño de manuales, 

reglamentos, de políticas y procedimientos y otras guías que regulen el 

comportamiento de los servidores públicos, debiendo cada Director, 

Administrador, Gerente, Encargado y Jefe de las dependencias municipales 

realizar el respectivo monitoreo de los procesos de control interno.  

 

Este componente determina el carácter de la entidad al influir en la 

conciencia personal, es el componente básico del Control Interno, ya que 

define el conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de la 

institución y sobretodo prevé la disciplina a través de la influencia que ejerce 

sobre el comportamiento del personal en su conjunto. 

  

La calidad del ambiente de control es el resultado de la  aplicación de los 

factores que lo conforman. El mayor o menor grado de aplicación de éstos,  

fortalece o debilita el ambiente y la cultura de control, influyendo también en 

la calidad del desempeño de la entidad, se toman en cuenta las propuestas 

de mejora que vienen de los colaboradores, en aras del mejoramiento del 

control interno en la entidad, así mismo se incentivan aquellas actividades que 

promueven la transparencia institucional.    

 

No obstante el actuar del ser humano es complejo, y se requiere estar en 

constante vigilancia, para que no se desvíen las actividades hacia la 

obtención de beneficios personales, para lo cual se contempla la realización 

de capacitaciones sobre Control Interno así como las evaluaciones de 

desempeño que son importantes para determinar si los empleados 

municipales realizan las funciones para las que fueron contratados, logrando 

de esta manera cumplir los objetivos propuestos por esta Municipalidad.  Asi 

mismo con la supervisión que se efectua a través de las actividades de 

aseguramiento programadas por la Unidad de Auditoría Interna Municipal, en 

el Plan Anual de Auditoria, se cuenta con una estructura organizacional, 

https://actualicese.com/definicion-de-control-interno/
https://actualicese.com/definicion-de-control-interno/
https://actualicese.com/definicion-de-control-interno/
https://actualicese.com/definicion-de-control-interno/
https://actualicese.com/definicion-de-control-interno/
https://actualicese.com/definicion-de-control-interno/
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herramientas tecnológicas, personal profesional, asegurando su autoridad e 

independencia a través de las normas específicas.  

 

Dentro de la estructura organizacional, se han definido las líneas de autoridad 

y responsabilidad para un mejor control y rendición de cuentas, aspecto que 

se encuentra detallado dentro del manual de puestos y funciones de la 

Municipalidad de Huehuetenango.  

 

La estructura organizacional es acorde al tamaño, naturaleza y complejidad 

de los procesos y servicios que presta la Municipalidad de Huehuetenango, la 

que responde a las funciones asignadas para cada gerencia, dirección, 

administración y  dependencia.  

 

Existe una dirección de Recursos Humanos, para la administración del personal 

municipal contratado, velando porque cada uno de los trabajadores cumpla 

con los requisitos establecidos en la contratación.   

 

Se cuenta con un un nivel de dirección claramente definido, el cual se puede 

evidenciar en la estructura organizacional vigente. Con lo cual se llevan a 

cabo las distintas tareas de cada puesto de trabajo. 

 

Las disposiciones legales y procedimientos se encuentran presentes ante 

cualquier decisión de la máxima autoridad. Se cuenta con reglamentos y 

manuales vigentes, en proceso de revisión para su actualización 

correspondiente, por parte del Concejo Municipal. 

 

Se cuenta con un Plan Estratégico Institucional(PEI), Plan Operativo Multianual 

(POM), Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Auditoria (PAA), de 

acuerdo a lo indicado en las políticas públicas y regulaciones aplicables, tales 

como la Ley Orgánica del presupuesto, Manual de Administración Financiera 

Integrada MAFIM, Ley de los Concejos de Desarrollo entre otros, de los cuales 

se deriva la programación de operaciones y metas asociadas, así como su 

expresión en unidades monetarias en el presupuesto anual. 

 

La  existencia  de  actividades a  cargo  de  la  comisión de implementación 

del Control Interno Gubernamental -SINACIG,  contribuye de manera 

significativa al buen ambiente de control en la Municipalidad.  
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b) Evaluación de Riesgos. 

 

El Sistema de Control Interno ha sido creado principalmente para minimizar los 

riesgos que puedan afectar las actividades de la Institución.  A través del 

análisis de riesogos realizado por la Comisión nombrada por el Concejo 

Municipal, se realizo la evaluación de la vulnerabilidad existente en los 

sistemas o procesos realizados en la Municipalidad de Huehuetenango.  Para 

ello se realizo procedimiento prácticos los cuales permitieron identificar de una 

manera eficaz y eficiente riesgos que pudieran materializarse, para que 

preventivamente se tomamen las acciones correctivas que sean necesarias, 

para evitar su materializacion. 

 

En relacion a las actividades  que se desarrollan en la Municipalidad de 

Huehuetenango, están vinculadas con su filosofía institucional y atendiendo el 

marco estratégico aprobado por el Honorable Concejo Municipal para regir 

durante el año 2023, el cual se encuentra enfocado en adoptar los principios 

generales de la administración, y se enfatiza el control interno aplicable por 

medio de las normas relativas de la evaluación de riesgos, la cual permite la 

certeza de la eficiencia, eficacia, efectividad y economía en la gestión de 

acuerdo al marco legal que le es aplicable, así como a las tecnologías de 

información disponibles.   

 

Dentro del marco filosófico aprobado,  se tienen definidas la misión, visión y 

objetivos institucionales enfocados a la mejora del desarrollo de las 

actividades municipales, así como a una adecuada rendición de cuentas, 

con lo cual se pretende realizar procesos de transparencia en los procesos 

que se realiza.  

 

Y para darle cumplimiento a lo indicado en el Acuerdo número A-028-2021 de 

fecha 13 de julio del año 2021 Sistema Nacional de Control Interno 

Gubernamental SINACIG, se han formulado la Matriz de evaluación de riesgos, 

el mapa de evaluación de riesgos, plan de trabajo de evaluación de riesgos, 

matriz de continuidad de evaluación de riesgos y matriz de continuidad de 

evaluación de riesgos, para garantizar el cumplimiento de los  objetivos 

Estratégicos, Operativos, de Comunicación y de Cumplimiento normativo, 

alineados al Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Multianual y Plan 

Operativo Anual elaborados y presentados oportunamente por la Dirección 

Municipal de Planificación.  

 

La Evaluación de riesgos se realizó con el objeto de identificar los eventos que 

puedan potencialmente venir a afectar el cumplimiento de los objetivos 



 

    

 
Página 8 de 23 

   
 

institucionales, para lo cual se consideró que la probabilidad puede ser 

cualitativa o cuantitativa. Hay riesgos que han sido difíciles de cuantificar pero 

esto no significa que no puedan calificarse, estimarse o valorarse, y para el 

efecto se adjunta al presente los instrumentos elaborados, con la información 

relevante, los cuales se han calificado dependiendo el nivel de probabilidad 

de ocurrencia y severidad en tolerables, gestionables y no tolerables, según la 

guía elaborada por la Contraloría General de Cuentas. 

 

Para el efecto, se consideró la posible identificación de eventos que pudieran 

estar relacionados con el fraude y la corrupción dentro de la entidad. 

 

 

c) Actividades de Control. 

  

El control interno en la municipalidad se aplica en todos los niveles de la 

estructura organizacional, existen responsabilidades en cada una de las 

actividades de control, debido a que es menester que todo el personal 

dentro de la entidad conozca cuáles son las tareas de control que debe 

ejecutar para una adecuada respuesta a los riesgos de acuerdo con los 

planes establecidos internamente evitando la materialización de los riesgos 

identificados que puedan afectar el logro de los objetivos de la 

Municipalidad.  Por ende, las actividades de control van encaminadas hacia 

la administración de aquellos riesgos que puedan causar perjuicios a la 

entidad. 

 

Como parte de las actividades de control se encuentran identificadoes 

instrumentos por  medio de los que se establecen los lineamientos generales a 

seguir, tales como: manuales y reglamentos que contienen políticas, mediante 

los se distribuyen y se asignas las tareas a  las unidades afectas y se plantean 

los lineamientos generales de los puestos, los cuales debe cumplir cada 

empleado municipal, para el logro de los objetivos institucionales (Manual de 

Administración Financiera, reglamentos, manuales, entre otros). 

 

De igual manera se considero que para poder implementar medidas de 

control y anticiparse a combatir los riesgos que pudierann suscitarse en el 

transcurso del año, la municipalidad aprobo el Plan Anual de Auditoria PAA 

para el año 2022, instrumento por medio del cual la Unidad de Auditoría 

Interna determio las actividades a realizar durante el periodo. Así también las 

actividades de supervisión que el mismo SINACIG asigna a todo el equipo de 

dirección de la Municipalidad de Huehuetenango. 
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Como parte de los medios de control en el cumplimiento de las funciones de 

cada unidad o dependencia, mensualmente se envio un informe 

consolidado, en el cual se dan a conocer las actividad desarrolladas dentro 

de las mismas en el periodo que se menciona. 

 

Se llevo el control estadístico sociolingüístico mensual de personas atendidas 

en la Municipalidad del cual se emite un informe por cada dependencia 

municipal, el cual debe ser presentado dentro de los primeros cinco días del 

mes siguiente, para enviarlo a la Dirección de Planificación Municipal, quien 

coordina lo procedente, de acuerdo a lo estipulado en el acuerdo municipal 

No. Séptimo, del acta No. 106-2021, de fecha dos de junio de 2021, con lo cual 

se da cumplimiento a lo indicado en el artículo 10 numeral 28 de la ley de 

Acceso a la Información Pública,   el cual es también utilizado como un medio 

de control de atención a personas que requieren algún servicio de la 

Municipalidad de Huehuetenango, en dicho acuerdo se enlistan las 

dependencias que deben enviar dicho informe. 

 

En lo referente a las actividades de control y su relación con la tecnología de 

la Información TIC´s , se utiliza el Sicoingl como plataforma institucionalizada 

por el Gobierno de Guatemala, para la administración del Control de ingresos 

como egresos.  Adicionalmente a ello, se tiene instalado Servicios GL, que 

también es la plataforma de igual manera institucionalizada por el gobierno, 

para la gestión de ingresos municipales. A través de estas herramientas 

informáticas se realizan los procesos establecidos por el ente rector de la 

administración financiera a nivel nacional, y en el cual existen los filtros 

necesarios en cada proceso, utilizando como guía en dichas actividades el 

Manual de Administración Financiera Municipal MAFIM, elaborado por el 

Ministerio de Finanzas Públicas.  En lo referente al manejo del sistema de agua, 

actualmente se  ingresan los datos de los usuarios al modulo de agua del 

Sicoingl, sin embargo este es un proceso largo, que requiere la colaboración 

de los usuarios en la presentación de los datos personales.  

 

Como se indicó en el componente de control y gobernanza, se continuaron 

las capacitaciones de acuerdo al Plan de Capacitacion previsto por la 

Dirección de Recursos Humanos.  

 

d) Información y Comunicación. 

 

Es muy importante mantener la comunicación tanto interna como externa.  

Internamente se cuenta con el principal canal de información por la vía 

escrita, a través de la Alcaldía Municipal, Secretaria Municipal y Dirección 
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de Recursos Humanos. Su canal principal es por escrito tomando en cuenta 

los siguientes instrumentos de información:  

• Oficios 

• Circulares 

• Posee un canal interno de comunicación electrónico siendo el grupo 

de Whatsap con los encargados de las dependencias y direcciones 

municipales. 

 

Es importante que los servidores municipales, conozcan el rol que les 

corresponde desempeñar dentro de la Municipalidad (funciones, 

responsabilidades, entre otros), por lo que se conto con  la información 

necesaria y oportuna, para que orienten las acciones de su trabajo hacia 

el logro de los objetivos institucionales.  

  

De la misma manera se tuvo la comunicación externa, a través de diferentes 

canales de comunicación.  La información y comunicación se da a conocer 

a través de la página de la Municipalidad de Huehuetenango 

www.municipalidaddehuehuetenango.gob.gt,  Además se utilizaron diversas 

redes sociales, a través de las cuales se da a conocer la información 

municipal, dentro de estas: Facebook, Instagram, entre otros, a cargo de la 

unidad de Relaciones Públicas de la Municipalidad.  

 

 

 A través de los sistemas de información se pudieron definir, procesar y divulgar 

los datos referentes a hechos o actividades Internas o Externas, los cuales 

funcionan en muchas ocasiones como herramientas de supervisión.  Para lo 

cual ha habido efectiva  comunicación  tanto  interna(subordinados)  como  

externa(personas en general)  que  favorecio  el  flujo  de  toda la información 

necesaria.  En ambos casos se tuvieron los medios efectivos dentro de la 

cuales están los manuales, memorias de labores, rendición de cuentas entre 

otros, que facilitaron la Auditoría Social. 

  

 

  

e) Actividades de Supervisión. 

  

Las tareas que conllevo las actividades de control correspondieron a la 

autoridad administrativa y equipo de dirección su respectiva aplicación.  Para 

lo cual fue necesario realizar revisiones periódicas que permitieron la 

actualización de las mismas con el propósito de poder mantenerlas en un nivel 

http://www.municipalidaddehuehuetenango.gob.gt/
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adecuado y controlable. Por tal motivo se  reforzaron oportunamente y se 

tomaron las medidas correctivas a tiempo, para evitar que los resultados 

fueran negativos de acuerdo a lo planificado. 

 

Como parte de la dinámica del recurso humano de la municipalidad en 

relación a la rotación de personal se hizo necesario y oportuno que se 

revisaran las actividades de supervisión y oportunamente se corrigieron 

hallazgos que se encuentraron.  El objetivo  fue  asegurar  que  el  control  

interno preventivo funcionara  adecuadamente. 

 

En la Municipalidad de Huehuetenango, mediante el establecimiento de la 

estructura organizacional, la máxima autoridad máxima y la Autoridad 

administrativa establecieron distintos niveles de supervisión siendo el  equipo 

de dirección, formado por los Gerentes, Directores, Administradores, Jefes y 

Encargados de las diferentes dependencias municipales,  los que tienen bajo 

responsabilidad realizaron dicha supervisión, ya que son ellos quienes 

conocen al personal de su dependencia por lo que distribuyeron 

adecuadamente la tareas para el logro de los objetivos.  Aunado a ello la 

Dirección de Recursos Humanos dentro de las funciones que le compete 

realizo la supervisión correspondiente a las dependencias para verificar las 

labores.  Por tal motivo se tienen ya establecidos los instrumentos los cuales 

dan la facultad a los encargados de realizar este tipo de actividades los 

cuales se encuentran determinados en los distintos reglamentos y manuales 

elaborados.   Los resultados de la supervisión fueron comunicados a la 

autoridad correspondiente, a efecto de que se tomaran las medidas 

pertinentes 

 

 

El equipo de Auditoria Interna realizo también actividades de supervisión, con 

el propósito de verificar que todos los procedimientos y procesos se llevaran 

de acuerdo a lo establecido en ley y reportaron oportunamente los hallazgos 

que en el desarrollo de las actividades se determinaron, con lo cual se 

reportaron en los informes las deficiencias encontradas, para lo procedente.  

 

 

 

7. CONCLUSIÓN SOBRE EL CONTROL INTERNO 

 

Finalizado el análisis correspondiente en la identificación de evaluación de 

riesgos y con el primer informe presentado al Concejo Municipal en relación 
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al primer año de Implentación del Sistema de Control Interno Gubernamental 

-SINACIG-,  se pueden determinar las siguientes conclusiones: 
 

 

1. En las condiciones actuales en las que la descentralización de  las 

competencias de la Municipalidad de Huehuetenango, hacia las 

comunidades o a lugares estratégicos dentro del municipio, sigue 

siendo necesaria, es conveniente seguir implementando un  sistema  

de  Control Interno efectivo y eficiente en todas las áreas de la 

Institución, para que se pueda garantizar el uso eficiente de los 

recursos, y que el mismo no dependa de comprobaciones externas.  

2. Es conveniente crear una cultura de Control Interno que abarque a 

todas las áreas de la Municipalidad de Huehuetenango para que con 

ella se le pueda crear un ambiente en el que se le de cumplimiento a 

los objetivos y metas de la Municipalidad. 
 
 

3. La determinación de la evaluación de riesgos  permitió detectar lo 

siguiente: 

 

- Identificar los riesgos que fueron definidos en el 2022, incluidos 

dentro de la matriz de evaluación de riesgos, para darles el 

tratamiento correcto en el Plan de trabajo de evaluación de 

riesgos en el presente año.   

 

En el caso de la matriz de continuidad de evaluación de riesgos, 

se giraron los oficios correspondientes a los involucrados en 

relación a las actividades que debían ser cumplidas y darles el 

tratamiento respectivo para su corrección, realizando para ello 

el análisis correspondiente en cada uno de los casos por parte 

de la comisión con el propósito de analizar si de acuerdo a los 

documentos presentados y a las acciones tomadas e 

implementadas en cada uno de los casos dieron el resultado 

esperado, pudiendo definir los riesgos que no fueron tratados 

completamente, por lo que aparecen identificados dentro de la 

matriz de continuidad de Evaluación de Riesgos aquí 

presentada. 

 

-   Se pudo identificar nuevamente que es necesario la elaboración, 

revisión, aprobación, supervisión e implementación de 
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instrumentos de control que permitan un mejor control 

administrativo en las distintas áreas municipales. 
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8. ANEXOS 

a) MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS 

MUNICIPALIDAD DE HUEHUETENANGO

01 DE ENERO  AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

1 a 10 tolerable

10.01 a 15 Gestionable

15.01 + no tolerable

No. tipo objetivo ref. Area evaluada Eventos Identificados Descripcion del riesgo Probabilidad
Severida

d

Riesgo 

Inherente

Valor 

control 

Mitigador

Riesgo 

Residual

Control Interno para mitigar 

(gestionar el riesgo)

O

b

s

e

r

v

RIESGO RESIDUAL 

ES

1 Operativo O-1 DAFIM

Incongruencia de datos en 

las tarjetas de 

responsabilidad de los 

empleados, en relacion a los 

bienes asignados

Los datos contenidos en las tarjetas de 

responsabilidad, en relación a las series, 

códigos, marcas del equipo, maquinaria o 

vehiculos municipales no concuerdan en 

algunos casos con los bienes asignados a 

los empleados

2 2 4 3 1.33

Se esta trabajando ya 

por parte del Encargado 

de Inventario la 

actualizacion de las 

tarjetas de 

responsabilidad

TOLERABLE

2 Operativo O-2

RR.HH, Directores, 

Encargados, 

Gerentes, 

Administradores y 

Jefes de las 

dependencias 

Municipales

Incumplimiento de 

funciones por 

desconocimiento de las 

tareas asignadas al puesto 

de trabajo, por el personal 

de nuevo ingreso

Al no darle una inducción adecuada a los 

trabajadores de reciente  contratación o 

que tengan un nuevo nombramiento, en 

la cual se delimiten sus actividades y los 

resultados que debe alcanzar, se pone en 

riesgo que no se cumpla con el objetivo 

de la contratación y por lo mismo los 

resultados esperados 

2 2 3 2 1.50

ya se tiene un plan de 

capacitacion elaborado  

para este año

TOLERABLE

3 Operativo O-3
Concejo Municipal, 

Alcalde, DMP

Colapso de instalaciones del 

Antiguo Hospital

Por los años de construcción del edificio 

del Antiguo Hospital, en el cual funcionan 

diferentes dependencias municipales, el 

mismo se encuentra en  condiciones 

desfavorables,que ponen en riesgo la 

seguiridad de los empleados que alli 

laboran. 

3 4 12 1 12.00

Ya se tiene en gestión 

un proyecto para la 

remodelación de 

instalaciones del 

Antiguo Hospital

GESTIONABLE

4 Operativo O-4

Encargado y 

Supervisor de 

Convoy Municipal.  

Supervisor de 

Mecanicos y 

Comisión de 

Infraestructura 

Municipal

Si no se da el 

mantenimiento preventivo a 

la maquinaria municipal y 

camiones,  se tiene el riesgo 

de no contar con los mismos 

para el cumplimiento de los 

objetivos y funciones 

municipales

Es necesaro darle el mantenimiento 

preventivo a la maquinaria, vehiculos y 

equipo de cómputo, para alargar su vida 

util

2 3 6 2 3.00

Se tiene a la fecha un 

plan de Mantenimiento 

de los camiones y 

maquinaria municipal

TOLERABLE

5 Operativo O-5

DAFIM, Encargada 

de Fondo Rotativo, 

equipo de UDAIM

Operar de manera erronea o 

duplicada gastos realizados 

por la Municipalidad o no 

operar en su momento 

ingresos percibidos

Se requiere qarantizar la operatividad 

efciente de los procesos, actividades y 

tarea del puesto o cargo y por la 

supervisión continua a la eficacia de los 

controles integrales en la DAFIM.

3 4 12 1 12.00

Este es un hallazgo de la 

Contraloría General de 

Cuentas, por lo que es 

un riesgo que es 

necesario ponerle 

atención

GESTIONABLE

6 Operativo O-6

DAFIM, ENCA. DE 

PRESUPUESTO, ENC. 

DE PLANILLAS

Incumplimiento de 

compromisos laborales , por 

falta de provisión 

presupuestaria para 

solventar compromisos  

laborales.

El no contar con la disponibilidad 

presupuestaria para el pago de 

obligaciones a personal reinstalado y 

jubilados causa insolvencia de los 

compromisos laborales.

3 3 9 2 4.50

El Director de 

Administración 

Financiera ya esta 

trabajando tener los 

espacios 

presupuestarios para 

realizar estos pagos

TOLERABLE

7
Control 

Normativo
C-1

Encargado de 

bodega municipal´, 

encargado de 

inventarios, Director 

de DAFIM Y 

Comisión nombrada 

por el Concejo. 

Pérdida de bienes 

inservibles tangibles aun 

cargados a las tarjetas de 

responsabilidad y al  

inventario municipal 

Al no contar con un espacio fisico 

adecuado para el resguardo de bienes 

inservibles se pone en riego que los 

mismos se extravien, por no tenerlos 

guardados en un lugar especifico  

mientras se tiene la autorizacion 

correspondiente para la baja de los 

mismos del inventario municipal. 

4 4 16 2 8.00

A la fecha se tiene en 

construcción el edificio 

de la Empresa Eléctrica, 

y cuando se trasladen 

las instalaciones de la 

bodega de la misma al 

nuevo edificio se tendra 

ese espacio de la zona 5,  

para bodega municipal. 

TOLERABLE

8
Control 

Normativo
C-2

Encargado de 

Archivo y Secretario 

Municipal

Deterioro y extravio  de 

documentos fisicos con 

informacion municpal, por 

falta de espacio fisico y 

adecuado para resguardo de 

las mismas

Al no contar con un espacio adecuado y 

ventilado, para la conservacion de los 

documentos,  con el paso de los años se 

pueden deteriorar los mismos y por 

ende,  la informacion requerida  a la 

Municipalidad. 

3 4 12 1 12.00

Al tener el espacio fisico 

adecuado se realizara el 

tratamiento para 

conservacion de los 

documentos, asi mismo 

se tiene prevista la 

digitalizacion y 

contratacion de 

almacenamiento en la 

nube. 

GESTIONABLE

9
Control 

Normativo
C-3

Gerente del Rastro, 

Administrador del 

Rastro, Director de 

Servicios Publicos, 

Comision de 

Mejoras del Rastro, 

Comision de Salud 

del Concejo 

Municipal, Recursos 

Incumplimiento de control 

interno en el Rastro 

Municipal

Al no aplicar los controles internos en el 

Rastro Municipal, provoca que haya 

incumplimiento a la normativa legal 

vigente

3 3 9 2 4.50

ya se tiene conformada 

por acuerdo de Concejo 

Municipal una comision 

de mejoras del Rastro 

Municipal

TOLERABLE

Periodo de Evaluación

Entidad
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10
Control 

Normativo
C-4

Director de DAFIM, 

Encargado de baja 

cuantia, Encargado 

de compras

Incumplimiento de 

presentacion de 

documentos legales en 

expedientes de compras de 

menor cuantia

Las compras de baja cuantia deben tener 

la información legal minima que respalde 

el requerimiento del bien y 

cumplimiento legal del proveedor y 

solicitante. 

4 3 12 1 12.00

Es necesario que el 

Director de AFIM ordene 

a  quien corresponda el 

cumplimiento de este 

requisito, previo a 

realizar los pagos

GESTIONABLE

11 Estrátegico E-1

Alcalde Municipal, 

DMP, Asesor jurídico 

Municipal, Servicios 

Públicos, Tren de 

Aseo Municipal, 

Comisión de Salud 

del CM. 

No se cuenta con nuevo 

contrato o convenio para la 

continuidad de la 

disposición final de los 

desechos sólidos en el 

vertedero municipal

Analizar las condiciones del contrato 

vigente para la disposición final de los 

desechos sólidos del municipio de 

Huehuetenango y buscar otras posibles 

soluciones antes del vencimiento del 

actual. 

4 4 16 1 16.00

Es necesaro que se 

disponga lo procedente, 

anticipandose al 

vencimiento del 

contrato actual

NO TOLERABLE

12 Estrátegico E-3

Secretario Municipal 

y Encargado de 

Archivo

Perdida de la  información 

historica municipal 

el no contar con copia de seguridad de la 

información historica de los sistemas 

municipales pone en riesgo el pago de los 

arbitrios y tasas de los servicios morosos

3 3 9 3 3.00

Ya se tiene en marcha la 

contratacion de un 

servicio de copia de 

seguridad local y en la 

nube.

TOLERABLE

13 Estrátegico E-4

Director de DAFIM, 

Cajero General,  

receptores 

municipales y  

Auditoria Interna

Inconsistencias en 

operatoria extemporanea de 

cobros realizados 

manualmente, en la 

Dirección Financiera

Es necesario que se operen los cobros 

realizados en Servicios Gl unicamente
4 3 12 1 12.00

Es necesario que todos 

los cobros que realiza la 

DAFIM se hagan a traves 

de Servicios GL, para 

que se eviten estos 

inconvenientes. 

GESTIONABLE

14 Estrátegico E-5

Dirección de 

Recursos Humanos, 

Directores, Jefes, 

Encargados, 

Administradores y 

Gerentes, afines al 

Catastro Municipal

No hay coordinación entre 

direcciones para establecer 

el catastro municipal 

Es necesario que exista comunicación  

entre departamentos, direcciones o 

dependencias, para que exista 

coordinacion de las accciones a realizar 

inter departamentos, dependencias o 

direcciones

3 3 9 3 3.00

Se tiene un programa de 

capacitacion elaborado, 

el cual contempla 

talleres para dar a 

conocer la comunicación 

inter dependencias o 

direcciones

TOLERABLE
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PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS 
MUNICIPALIDAD DE HUEHUETENANGO

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

N o. R iesgo
ref .  t ipo  

r iesgo

N ivel de 

r iesgo  

residuao

C ont ro les recomendados
Prio r idad  de 

imp lement acion
R ecursos int ernos o  ext ernos Puest o  responsab le Fecha de inicio Fecha de F in C oment ar ios t rat amient o  al r iesgo

1

Incongruencia de 

datos en las tarjetas 

de responsabilidad 

de los empleados, en 

relacion a los bienes 

asignados

O-1 1.33

QUE: Incongruencia de 

datos en las tarjetas de 

responsabilidad. COMO: se 

tiene contemplada 

actualizacion de las tarjetas 

de responsabilidad  QUIEN: 

Encargado de Inventarios y 

Director de Afim. CUANDO: 

01 de mayo al 31 de 

Diciembre de 2023

BAJA

Recursos internos:  

materiales(equipo de oficina y 

suministros de 

oficina)humano y tecnologico

DAFIM 01/05/2023 31/12/2023

El  riesgo se encuentra  

dentro del  area  tolerable 

en vi rtud de lo cual  se 

acepta  el  riesgo

TOLERABLE

2

Incumplimiento de 

funciones por 

desconocimiento de 

las tareas asignadas al 

puesto de trabajo, 

por el personal de 

nuevo ingreso

O-2 1.50

QUE:  existe el riesgo de 

incumplir funciones por 

desconocimiento de tareas 

asignadas a personal de 

nuevo ingreso.  COMO: se 

tiene elaborado un plan de 

Capacitación, el cual incluye 

la inducción a personal 

nuevo QUIEN:  Dirije el 

proceso la Direccion de 

Recursos Humanos en 

coordinación con 

encargados de cada area. 

CUANDO: 01 de mayo al 31 

de Diciembre de 2023

BAJA

Recursos internos:  

materiales(equipo de oficina y 

suministros de 

oficina)humanoS y 

tecnologicoS

RR.HH, Directores, 

Encargados, 

Gerentes, 

Administradores y 

Jefes de las 

dependencias 

Municipales

01/05/2023 31/12/2022

El  riesgo se encuentra  

dentro del  area  tolerable 

en vi rtud de lo cual  se 

acepta  el  riesgo

TOLERABLE

3

Colapso de 

instalaciones del 

Antiguo Hospital

O-3 12.00

QUE:  Es importante tomar 

en cuenta el estado actual 

del Hospital Antiguo, en 

donde existen oficinas 

municipales, para su 

remodelacion. COMO: A la 

fecha se tiene un proyecto 

de remodelacion en 

gestión. Q, segun la fuente 

consultada (DMP.) QUIEN: 

Direccón Municipal de 

Planificación, Concejo 

Municipal y Alcalde.  

CUANDO: A  partir del 

segundo cuatrimestre de 

2023

MEDIA

Recursos internos municipales 

y gestion para obtener 

recursos externos(Fondos 

extraordinarios, Codede,entre 

otros. :  materiales(equipo de 

oficina y suministros de 

oficina)humano y tecnologico

Concejo Municipal, 

Alcalde, DMP
01/05/2023 31/12/2023

El  riesgo se encuentra  

dentro del  area  

gestionable,  pero s i  es  

necesario ponerle 

atención.

GESTIONABLE

4

Si no se da el 

mantenimiento 

preventivo a la 

maquinaria municipal 

y camiones,  se tiene 

el riesgo de no contar 

con los mismos para 

el cumplimiento de 

los objetivos y 

funciones 

municipales

O-4 3.00

QUE: si  no se  realiza  

mantenimiento preventivo 

a la maquinaria municipal, 

existe el riesgo de no contar 

con maquinaria para el 

cumplimiento de objetivos 

y funciones municipales  

COMO: Según lo indicado al 

momento de realizar 

entrevista el encargado de 

convoy que se esta 

realizando ya 

mantenimiento a los 

camiones y maquinaria.  

QUIEN: Encargado de 

Convoy Municipal y 

supervisor del Convoy 

CUANDO: segundo 

cuatrimestre de  2023

BAJA

Recursos internos:  repuestos, 

lubricantes, mantenimiento 

de maquinaria, mano de obra. 

Encargado y 

Supervisor de 

Convoy Municipal.  

Supervisor de 

Mecanicos y 

Comisión de 

Infraestructura 

Municipal

01/05/2023 31/12/2023

El  riesgo se encuentra  

dentro del  area  tolerable 

en vi rtud de lo cual  se 

acepta  el  mismo

TOLERABLE

5

Operar de manera 

erronea o duplicada 

gastos realizados por 

la Municipalidad o no 

operar en su 

momento ingresos 

percibidos

O-5 12.00

QUE: Operatoria erronea de 

ingresos y egresos 

municipales COMO: Cortes 

de caja, arqueo de valores 

continuos.  Controles 

internos implementados, 

tanto por el Director como 

el Encargado de Fondo 

rotativo. Auditorias 

periódicas de UDAIM.  

QUIEN: Encargado de Fondo 

Rotativo, Director de 

DAFIM, Equipo de Auditoria 

Interna.  CUANDO: a patir 

del segundo cuatrimestre  

2023.

MEDIA

Recursos internos:  

materiales(equipo de oficina y 

suministros de 

oficina)humano y tecnologico

DAFIM, Encargada 

de Fondo Rotativo, 

equipo de UDAIM

01/05/2023 31/12/2023

El  riesgo se encuentra  

dentro del  area  

gestionable,  pero es  

necesaro ponerle 

atención.

GESTIONABLE

6

Incumplimiento de 

compromisos 

laborales , por falta 

de provisión 

presupuestaria para 

solventar 

compromisos  

laborales.

O-6 4.50

QUE: Incumplimiento de 

compromisos laborales  

COMO: creando la partida 

presupuestaria para cubrir 

dichos compromisos  

QUIEN: DAFIM CUANDO: 

mayo a diciembre de 2023

MEDIA

Recursos internos:  

materiales(equipo de oficina y 

suministros de 

oficina)humano.

DAFIM, ENCA. DE 

PRESUPUESTO, 

ENC. DE PLANILLAS

01/05/2023 31/12/2023

El  riesgo se encuentra  

dentro del  area  tolerable 

en vi rtud de lo cual  se 

acepta  el  riesgo

TOLERABLE

Entidad

Periodo de Evaluación
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7

Pérdida de bienes 

inservibles tangibles 

aun cargados a las 

tarjetas de 

responsabilidad y al  

inventario municipal 

C-1 8.00

QUE: Perdida de bienes 

inservibles.  COMO: creando 

el espacio adecuado para el 

almacenamiento de dichos 

bienes, mientras se realiza 

el proceso de baja de 

bienes.   QUIEN: Encargado 

de bodega, Encargado de 

Inventarios y director de 

DAFIM   CUANDO: desde el 

primer semestre de 2022

MEDIA

Recursos internos:  

materiales(equipo de oficina y 

suministros de 

oficina)humano y tecnologico

Encargado de 

bodega municipal´, 

encargado de 

inventarios, 

Director de DAFIM 

Y Comisión 

nombrada por el 

Concejo. 

01/05/2023 31/12/2023

El riesgo se encuentra 

dentro del area  

gestionable, por lo 

cual según la 

tolerancia al riesgo 

sera gestionado a 

traves de ociones de 

control adicionales o 

respuestas especificas 

al riesgo

TOLERABLE

8

Deterioro y extravio  

de documentos 

fisicos con 

informacion 

municpal, por falta de 

espacio fisico y 

adecuado para 

resguardo de las 

mismas

C-2 12.00

QUE: deterioro y extravio de 

documentos fisicos con 

información municipal.  

COMO: Realizando 

almacenamiento interno y 

gestionando espacio en la 

nube   QUIEN:  Encargado de 

Archivo., Secretario 

Municipal. CUANDO: mayo a 

diciembre de 2023.

MEDIA

Recursos internos:  

materiales(equipo de oficina y 

suministros de 

oficina)humano y tecnologico

Encargado de 

Archivo y 

Secretario 

Municipal

01/05/2023 31/12/2023

El riesgo se encuentra 

dentro del area  

gestionable, por lo 

cual según la 

tolerancia al riesgo 

sera gestionado a 

traves de opciones de 

control a 

implementar. 

GESTIONABLE

9

Incumplimiento de 

control interno en el 

Rastro Municipal

C-3 4.50

QUE:  Incumplimiento por 

falta de control interno 

COMO: a traves de la 

implementación de 

controles requeridos en 

legislación de Rastros.   

QUIEN: Gerente del Rastro 

coordinando las acciones 

CUANDO: mayo a diciembre 

de 2023

BAJA

Recursos internos:  

materiales(equipo de oficina y 

suministros de 

oficina)humano y tecnologico

Gerente del Rastro, 

Administrador del 

Rastro, Director de 

Servicios Publicos, 

Comision de 

Mejoras del Rastro, 

Comision de Salud 

del Concejo 

Municipal, 

Recursos Humanos

01/05/2023 31/12/2023

El  riesgo se encuentra  

dentro del  area  tolerable 

en vi rtud de lo cual  se 

acepta  el  riesgo

TOLERABLE

10

Incumplimiento de 

presentacion de 

documentos legales 

en expedientes de 

compras de menor 

cuantia

C-4 12.00

QUE:  incumplimiento de 

presentacion de 

expedientes de compra de 

baja cuantia completos   

COMO: Instrucciones a 

Encargada de baja cuantia a 

cumplir con requisitos pre 

establecidos en cada 

expediente  QUIEN: Director 

de DAFIM y Encargada de 

baja cuantia y Encargado de 

Compras.   CUANDO: Mayo a 

diciembre de 2023.

BAJA

Recursos internos:  

materiales(equipo de oficina y 

suministros de 

oficina)humano y tecnologico.

Director de DAFIM, 

Encargado de baja 

cuantia, Encargado 

de compras

01/05/2023 31/12/2023

El  riesgo se encuentra  

dentro del  area   

gestionable,  pero es  

necesario que se 

implementen controles  

de cumpl imiento

GESTIONABLE

11

No se cuenta con 

nuevo contrato o 

convenio para la 

continuidad de la 

disposición final de 

los desechos sólidos 

en el vertedero 

municipal

E-1 16.00

QUE: Gestion de nuevo 

contrato o convenio para 

continuidad de la 

disposición final de los 

desechos sólidos.  COMO: 

Gestión de nuevo contrato  

QUIEN: Gestión encabezada 

por la Dirección Municipal 

de Planificación   CUANDO: 

Mayo a Diciembre de 2023

ALTA

Recursos internos:  

materiales(equipo de oficina y 

suministros de 

oficina)humano y tecnologico

Alcalde Municipal, 

DMP, Asesor 

jurídico Municipal, 

Servicios Públicos, 

Tren de Aseo 

Municipal, 

Comisión de Salud 

del CM. 

01/05/2023 31/12/2023

El riesgo residual es 

no gestionable, con 

mayor probabilidad 

de a afectar la 

disposicion final de 

desechos sólidos sino 

se toman las acciones 

para el otro año. 

NO TOLERABLE

12

Perdida de la  

información historica 

municipal 

E-3 3.00

QUE: a traves de las 

acciones evitar perdida de 

informacion municipal. 

COMO:  Tomando las 

acciones necesarias a traves 

de la compra de un servidor 

local y contratacion de un 

servicio de almacenamiento 

en la nube. QUIEN: acciones 

encabezadas por el 

Encargado de archivo y 

SEcretario Municipal.  

CUANDO: Mayo a Diciembre 

de 2023

ALTA

Recursos internos:  

materiales(equipo de oficina y 

suministros de 

oficina)humano y tecnologico

Secretario 

Municipal y 

Encargado de 

Archivo

01/05/2023 31/12/2023

El  riesgo se encuentra  

dentro del  area  tolerable 

en vi rtud de lo cual  se 

acepta  el  riesgo

TOLERABLE

13

Inconsistencias en 

operatoria 

extemporanea de 

cobros realizados 

manualmente, en la 

Dirección Financiera

E-4 12.00

QUE: Operatoria de ingresos 

de la DAFIM, unicamente en 

Servicios GL.   COMO:  

Realizando los cobros que 

se hacen en la Dirección 

Finaciera únicamente 

operados en Servicios GL.   

QUIEN: Area de Tesorería de 

la DAIM.   Constantemente. 

MEDIA

Recursos internos:  

materiales(equipo de oficina y 

suministros de 

oficina)humano(cobradores 

ambulantes municipales) y 

tecnologicos

Director de DAFIM, 

Cajero General,  

receptores 

municipales y  

Auditoria Interna

01/05/2023 31/12/2023

El  riesgo se encuentra  

dentro del  area  tolerable 

en vi rtud de lo cual  se 

acepta  el  riesgo

GESTIONABLE

14

No hay coordinación 

entre direcciones 

para establecer el 

catastro municipal 

E-5 3.00

QUE: Debe existir 

comunicación y 

coordinación entre las 

Direcciones y dependencias 

afines con el catastro 

municpal (Registro 

Inmobiliario, DMP,  DAFIM, 

ORNATO Y OTROS) COMO:  

Estableciendo líneas de 

acción y comunicación, 

definiendo las rutas a seguir 

y verificacion de acciones 

que estas conlleven.  

QUIEN: Encabezadas estas 

acciones por el Jefe del 

Catastro Municpal, en 

coordinación de la Dirección 

Municipal de Planificación..  

CUANDO: Constantemente. 

BAJA

Recursos internos:  

materiales(equipo de oficina y 

suministros de 

oficina)humano y tecnologico

Dirección de 

Recursos Humanos, 

Directores, Jefes, 

Encargados, 

Administradores y 

Gerentes, afines al 

Catastro Municipal

01/05/2023 31/12/2023

El riesgo se encuentra 

dentro del area  

tolerable, por lo cual 

se acepta el riesgo. 

TOLERABLE
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MAPA DE RIESGOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

MUNICIPALIDAD DE HUEHUETENANGO

01 DE ENERO  AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

5      

4   2 3  

Probabilidad 3   4 3  

2  2 1   

1      

1 2 3 4 5

Entidad

Periodo de Evaluación

PROBABILIDAD Y SEVERIDAD

Severidad

Probab il idad Severidad Punt eo

2 2 4

2 2 4

3 4 12

2 3 6

3 4 12

3 3 9

4 4 16

3 4 12

3 3 9

4 3 12

4 4 16

3 3 9

4 3 12

3 3 9

Incumplimiento de compromisos 

laborales , por falta de provisión 

presupuestaria para solventar 

compromisos  laborales.6

1

2

3

4

5

7

8

Inconsistencias en operatoria 

extemporanea de cobros 

realizados manualmente, en la 

Dirección Financiera

N o. R iesgos

Incongruencia de datos en las 

tarjetas de responsabilidad de los 

empleados, en relacion a los 

bienes asignados

Incumplimiento de funciones por 

desconocimiento de las tareas 
Colapso de instalaciones del 

Antiguo Hospital

Si no se da el mantenimiento 

preventivo a la maquinaria 

municipal y camiones,  se tiene el 

Operar de manera erronea o 

duplicada gastos realizados por la 

Municipalidad o no operar en su 

momento ingresos percibidos

Pérdida de bienes inservibles 

tangibles aun cargados a las 

tarjetas de responsabilidad y al  

inventario municipal 

Deterioro y extravio  de 

documentos fisicos con 

informacion municpal, por falta de 

espacio fisico y adecuado para 

resguardo de las mismas

10

11

9

12

13

Incumplimiento de control interno 

en el Rastro Municipal

Incumplimiento de presentacion 

de documentos legales en 

expedientes de compras de menor 

cuantia

No se cuenta con nuevo contrato o 

convenio para la continuidad de la 

disposición final de los desechos 

sólidos en el vertedero municipal

Perdida de la  información 

historica municipal 

No hay coordinación entre 

direcciones para establecer el 

catastro municipal 
14
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MATRIZ DE CONTINUIDAD 

MUNICIPALIDAD DE HUEHUETENANGO

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACIÓN DE RIESGOS

Entidad: Municipalidad de Huehuetenango

Fecha de evaluación Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2023

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

No

.

Rango: Descripción 

del resgo
Area Evaluada Ref.

Nivel de 

tolerancia
Método de Monitoreo

Frecuenc ia 

de 

Monitoreo

Responsable

Severida

d del 

Riesgo

1 Falta de capacitacion Fontanería Municipal O-1

TOLERABLE

Presentación oportuna de reportes, 

resultados de evaluacion en las 

capacitaciones, asistencia, plan de 

capacitaciones

TRIMESTRAL
Directora de Recursos 

Humanos
BAJA

2
Falta de croquis de llaves 

de control de agua
Fontanería Municipal O-2

TOLERABLE

cronograma de actividades, plano de 

ubicación y determinacion de horarios 

institucionalizados

BIMENSUAL

Jefe de Fontanería Municipal, 

Director Municipal de 

Planificación y Supervisor 

Municipal

BAJA

3

No están actualizados 

los manuales y 

reglamentos internos de 

la Municipalidad. 

Dirección 

Administrativa
C-1

TOLERABLE

informes de avance de actualizacion de 

manuales y reglamentos. Presentacion de 

los manuales a donde corresponde

BIMENSUAL

Director Administrativo en 

coordinación con Gerentes, 

Administradores, Encargados 

y Jefes de las unidades 

administrativas

MEDIA

4

No esta creada la Política 

de comunicación e 

información en la 

Municipalidad

Relaciones Públicas C-2

TOLERABLE

Falta se emita el acuerdo municipal de 

aprobacion. Ya esta hecha la política. 
TRIMESTRAL

Jefa de Unidad de Relaciones 

Públicas. 
BAJA

5

No se ha dado baja a 

bienes inservibles de la 

Municipalidad

DAFIM I-1

TOLERABLE

presentacion oportuna de avances en la 

gestion del encargado de inventarios de 

DAFIM

MENSUAL Encargado de Inventario MEDIA

6

No se aplica el 

Reglamento de 

combustible y 

cumplimiento de 

terminos de contratos 

de combustible

Encargado de  

Combustible
C-3 NO TOLERABLE

Revision del reglamento de combustible.  

Presentación de actualizacion de 

Reglamento de Combustible.  Aplicación del 

Reglamento de Combustible.  Presentacion 

de informe 

MENSUAL

Director Administrativo, 

Encargado de Combustible, 

Director de DAFIM y Auditor 

Interno. 

ALTA

7

Se determinan varios 

riesgos, de los cuales se 

estara dando el 

seguimiento por parte 

de la UDAIM

UDAIM C-4

GESTIONABLE

Informes de revision de los riesgos 

identificados en las revisiones realizadas por 

UDAIM

BIMENSUAL Auditoria Interna MEDIA

8

La informacion de 

usuarios del Agua 

potable no se tiene 

ingresada en SICOINGL, 

se utiliza un programa 

diferente

DAFIM C-5

TOLERABLE

Revision por UDAIM, sobre los avances 

obtenidos.  Reportes de gestion sobre el 

ingreso de datos al SICOIGL. 

BIMENSUAL Director de DAFIM, UDAIM MEDIA

9

Varios incumplimientos 

a la Ley de 

Contrataciones del 

Estado

D.M.P C-6

TOLERABLE

Verificar por parte de la UDAIM los hallazgos 

de las nuevas auditorias para verificar 

cumplimiento.  En base a las revisiones de 

Auditoria Interna establecer cumplimiento y 

el procedimiento a seguir

BIMENSUAL

Director de Planificación, 

Auditor Interno, DAFIM y 

Supervisor Municipal

ALTA
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10

Poca gestión de 

recuperación de 

morosidad. 

AFIM E-1

TOLERABLE

Reportes mensuales  del Sicoingl, para 

establecer estadisticas horizontales, sobre 

cobros en los servicios en mora.  Informes 

de recaudación mensual.  Informes de 

compracion de morosidad historica. 

MENSUAL DAFIM MEDIA

11

Los camiones y 

vehiculos municipales 

no tiene documentos de 

circulacion

Encargados de 

vehiculos 

municipales

C-7

TOLERABLE

Informes de gestiones y avances realizados 

por el delegado por el Concejo Municipal.  
MENSUAL

Encargado de Inventario, 

DAFIM
ALTA


