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EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE HUENURTENANGO, OUEFARTAMENTO OF
HUENUETENANGO, CERTIFICA: Que tiene & la vista «| LIBRO DE HOJAS MOVILES, correspondients &
las SESIONES ORDINARIAS, donde aparsce =1 ACTA NUMERO: CERO NOVENTA ¥ TRES cUIONM DOS MIL
VEINTITRES (093-2023) <o i3 SESION de fechas: VEINTISREIS DE ABRIL DEL ANO DOS MIL VEINTITRES
&n 1a cual consta o! PUNTO QUINTO gque copiado literalmente dicei-————--— —-—c-s——soe=- i

QUINTO: PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO UEL SISTEMA NACIOMAL DE CONTROL
INTERNO . INACIG) DE LA MUNICIPALIDAD DE HUEBHUETEMANGO, BL CUAL CONTIEWE LA

%E - = = 2 2 A = A UE THRARA.
2023. Ei Concejo Municipal de la ciuvdad de HUEHUETENANGD, departamento de HUEHUETENANGO,
CONSIDERANDD: Que el Estado de Guatemala ne organiza para proteger s la persona ¥ a la familiag
piendo su fin supremo la realizacién del bien comin y que es deber del Estads garantizarias
a loa habitantes de Ia Repablica ia vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y =l
desarzollo integral de ia persona; CONSIDERANDO: Que en slercicio de la auronomia gue I3
Conatitucidn Politica de la Repablica de Guatemala, garantiza al manicipio, #ats slige a sus
autoridadess y ejerce por medio de eilas, el gobierno y la adminjsrtraclion de aus interesas,
obtisne y dispons d& auUs reEcCurscs patrimonialens, ationde los servicios publicos locales, =l
ordenamliéento territarial de su juriadiccian, su fortalecimiento econtmico ¥ la emisidn 4= sus
ordenansas y reglamentos; CONIIDERANDO: Que &1 municipio como Institucion autonoma d& derecho
poblico, ti=ns personalidad furidica ¥ capacisiad para adyguirirs derechos Y contraer
abligacionen, y en general para ol curplimiento de sus finea en los féermines legalmente
establecidon, y de conformidad Cof.  sus tiavivas multissnz n, pluriculturales

multilingues: CONSIDERANDCO: Que 1A ry wl Srgans colegiade sypsriscr 4

deliberacién y ode decisidon de > icipalea cuyos mismbros ason seolidarsa ¥y
mancomunadamente reaponsables por la tams de dec nes tiene s de &en la cabeceza de la
circunscripolon municipal: el goblerne municipal ITEsp je al cojo Municipal, el cuasl es

responsable de esjorcer Je autonomia del municipio; CONSIDERANDO: Que son atribuciones del
Concejo Munjcipal: 1a ifniciat 4, deliberacion y decision de los assuntos municipales: la
samision ¢ aprobacion de rsglamentos ¥ ordenanzas municipeles; COHSIDEARANDO: Que
maodiante el ACUERDG NUMERO: 1, smitido por el CONTRALOR GENERAL DE CUENTAS, con fecha
13 de julio ge T0I1, =e AFROD 3 ¥ VAL L Of CONTEOL INTERNO GUBERMAMENTAL (SINACISG),
mismo gQue e su articule 1, establece eI OBJETO que es el Jjunte ds objetivos,
responsabliidades, componentes y normas de contrel interno, con el propisito de adsegurar el
cumplimiontec de acbjetivoas fundamentales e cadas entidad, miamo que e fundamenta en el
ordenami Ento Juridico guatemalteco ¥y las me jores practican técnicas de 108 MArCOos NOrMmaATIVOS
inteTnacionales; mismo Qques fus ampliade ssediante ACUERDD NUMERD: A-001-3023, com fechs 9 de
enerc de ¥ ONSIDERANDO . = ACUERDO MUNICIPAL contenido en €1 PUONTO DECINO DEL
ACTA NOMESO: CERO NOVENTA ¥ NUEVE GUION DOS MIL VEINTIDOS (O053-2022), deo la SESION OEDINASTIA
UDE FECHA 2 de mayo de J0227, se fombhird » deésignd & la COMISION respectiva, para la IMPFLEMENTACION
DEL SISTEMA NACTONAL DE INTROL  INTERNC GURERANAMENTAL (SINACIC| OE LA MUNITIPALIDAD OE
HOERUETENANGO; COKSIDERAN ® oe tionw a la yvista el INFORME respactivo, de fechs 25 os
abril des 2023, conform= (PEDIENTE ADMIKIOTRATIVO WOMERO: JD8%, remitido 4 #ste Concejls
Municipal,  por la COMISTON respectiva, Qquienes maniflestan Qque pars dar cusplimssnto y
seguimiento a dicho &acuerdo, proceode a roalizar la entroga del INFORME ANUAL DE CONTROL
INTERND DEL IJISTEMA NACIONAL DEL CONTROL TNTEWUND CUBERNAMENTAL (SINACIG) UE LA MUNICIFALIDAD
DE HUEHUETENANGO, )1 cudl contiene la descripoeidn de la MATREIZ DE EVALUACION DE RIESGOS, EL
MAPA UE RIESGCOS, EL PLAN DE TRABAJD DE EVALUACION DE RIESGOS, EL INFORME AMUAIL DE CONTROL
INTERNG ¥ LA MATHRIZ DE CONTINOIDAD DE EVALUACION DE BIESGOS, para 3u aprobacidn corceapondients
par parte del Honorable Concejo Munic:ipal y publicario en el portal elécrtrénico de 13
Municipalidad de Huehuetenango,. ¥O TANTO: EL CONCEJD MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE HUEHUETENANGD,
DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGD, con fundamsnto en lo preceptusdo por los articulos 253 y 2%3
de la Conatitucién Politica de la Repuhlica de Guatemalay 2, 3, 4, 6, 7, B, 9, 33, 35, I8,
39, 40, 41, 42, 52T, 53, 54, #3, y 84, del Codigo Municipal wn vigencia Decrmto No. 12-2002 y
sus reformas, y ACUERDO NOMERO: A-DJ8-2021, reformadc por mediante ACUERDO NOMERO: A~001-
2023, con fecha 9 de eneroc de 2023, EMITIDGH POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS. POR
UNANIMIDAD, ACUERDA: 17 APROBAR EN TODAS ¥ CADA UMA DE OUS PARTES EL INTORME ANUAL DE CONTROL
INTERNO DEL SISTEMA NACIORAL DEL CONTROL THTERNO GUBERNAMENTAL (SINACIC) DE LA MUNICIPALIDAD
DE MCEHUETENANGD, ¢ CONTIENE MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS, IL MAFA DE RIESGOS, EL PLAN
OE TRASAJO DE EVALUACION OF RIESGOS, FEL INFURME ANUAL DE CONTROL INTERNG Y LA MATEIZ DE
COUNTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS: 1) ORDENAR A LA OFICIMA DE HELACIONES POBLICAS, PROCEDA
A LA PUBLICACION DEL INFOPME RESPECTI U APROBACION, AR EL FORTAL WES DE LA MUNICIPALIDAD
DE HUEMUETENANGD, PARA LOS EFE SIGUIENTES:; I[IXI) HNOTIFICAR A CADA UNO OE LOS
BESFONSABLES, PARA QUE SE TOME ONES CORRESPONDIENTES ¥ DEM SEGUIMIENTO A LOS RIESCOS
IDENTIFICADOS EM DICHO IN PRESENTE ACUERDO SURTE EFECTOS EN FTORMA INMEDIATA: V)

7 Aparecen las firmas del Alcalde Municipal! mismbros del
G Villarorc Palacioa, ge ven loa sellos respectivos,.——————

Asponde, extiendo, firmoc y sello la presents csrtificacidn an uns
nhoja de papel bond an ? oficio membretada, en la cludad de Hushustenango, departamento de
“te dias del mes de abril del aflo dos mil velintit
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1. INTRODUCCION:

La Municipalidad de Huehuetenango, reconoce la obligatoriedad del
cumplimiento normativo de las Normas Generales de Control Interno
incluidas en el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -
SINACIG-, con el propdsito de fomentar la eficiencia operativa, conftribuir al
alcance de los objetivos y desarrollar la capacidad de mitigacion de los
riesgos residuales con los niveles de tolerancia al riesgo aceptado.

De acuerdo a lo establecido en la normativa indicada, el Concejo Municipal
de la Municipalidad de Huehuetenango, es responsable por el diseno,
implementacion y conduccion de un efectivo control interno, siendo el
principal responsable de impulsar y propiciar las condiciones minimas
necesarias para la existencia de una cultura de cumplimiento y rendiciéon de
cuentas, asi como la centralizaciéon normativa y descentralizacion operativa
en todas las actividades que realiza la entidad.

El proceso de determinacion de riesgos y continuidad de los ya identificados
del ano recién pasado (2022), realizado por la comision nombrada, por parte
del Concejo Municipal, lleva implicita la experiencia obtenida el ano pasado
en la determinacion de los riesgos y su tratamiento, anticipdndonos a que
alguna prdctica que se este dando en la actualidad ponga en riesgo los
bienes municipales.

En él se hace hincapié sobre la importancia de incorporar el Control Interno
en la Cultura y Procesos que ejecuta la Municipalidad de Huehuetenango;
con el propdsito de facilitar a la Maxima Autoridad, la integracién al proceso
diario de trabajo; para lo cual se aplica el procedimiento establecido en la
guia de aplicacion del SINACIG, para elaboracion del diagndstico como
fase inicial e imprescindible para su implementacion.

En el marco del SINACIG la Evaluacion de Riesgos de las Entidades
Gubernamentales comprende un proceso de a) Identificacion de Objetivos
de la Enfidad; b) Identificacion de Estrategias y Planes de Accion; c)
|dentificacion de Eventos; d) Evaluacion de Riesgos; e) Establecimiento de
Posibles Respuestas al Riesgo; f) Evaluaciéon de Riesgo Residual; g) Tolerancia
al Riesgo; h) Elaboracion de Matriz de Evaluacion de Riesgos; i) Elaboracion
de Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos; j) Elaboracion de Mapa de
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Riesgos; k) Elaboracion de Matriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos,
I) Elaboracion del Informe Anual de Confrol Interno.

La Matriz de Evaluacion de Riesgos es un acumulado donde se presentan un
inventario de Eventos y Riesgos identificados y valores, constituyendo un
portafolio de riesgos residuales que permiten evaluar la exposicion al riesgo
que tfiene la entidad evaluada.

El Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos se refiere a la presentacion de
controles recomendados para mitigar los riesgos residuales presentados en la
Matriz de Evaluacion, identificando a las personas responsables y fiempos
perfinentes de implementacion.

El Mapa de Riesgos constituye la herramienta que permite a la Mdxima
Autoridad, Equipo de Direccidn, y cualquier otro lector, la exposicion al riesgo
gue tiene la entidad en consideracion a los eventos y riesgos identificados y
valorados.

La Matriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos permite dar seguimiento
al Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos y su alcance y logro pertinente.

El Informe Anual de Conftrol Interno, explica de manera general, clara vy
concreta las acciones a desarrollar con los riesgos identificados durante el
periodo de evaluacion, con el objeto de mitigar aquellos riesgos que causan
incertidumbre en la consecucion de objetivos de la entidad.

De esta cuenta, la Municipalidad de Huehuetenango implementd su
Programa de Gestion del Riesgo vy, evaluacion y mejoramiento del Control
Interno con el fin de ejecutar los mecanismos que coadyuven al
cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos en la Mision y Visidon
de la entidad, plasmados en el marco filosdfico de la entidad.

2. FUNDAMENTO LEGAL
Acuerdo NUmero A-028-2021, emitido por la Contraloria General
de Cuentas.
Documento Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
Normas de Auditoria Gubernamental ISSAI.GT

Pagina 2 de 23



7
At hey

=

Ley Orgdnica de la Contraloria General de Cuentas Modelo
COSO I, Actualizado en el modelo COSO ERM 2017.
Componentes del Modelo Coso Riesgos de control.

3. OBJETIVOS
e General

1. Analizar la eficiencia y eficacia del Control Inferno de la Municipalidad
de Huehuetenango, que sea favorable para facilitar el alcance de los
objetivos institucionales plasmados en la misidon y vision, promoviendo la
prevencion y materializaciéon de riesgos potenciales que pudieran
afectar los bienes municipales mediante la evaluacidn de los
componentes del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
-SINACIG-

* Especificos

a. Evaluar el nivel de desarrollo y organizacion del Control Interno en la
Municipalidad de Huehuetenango, departamento de Huehuetenango,
durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2022.

b. Cumplir con la legislaciéon, normatividad, politicas y disposiciones
implantadas por la institucion que serdn la base y referencia
fundamental para su funcionamiento.

c. Cumplir con el marco legal y normativo aplicable al Sistema Nacional
de Confrol Interno Gubernamental SINACIG.

d. Dar continuidad al tratamiento inicial a los riesgos que vienen del ano
2021, los cuales fueron identificados a los que oportunamente se les dio
el tratamiento programado y a la fecha aun persisten.

e. Presentar el analisis actual de conftrol interno de la municipalidad de
Huehuetenango, departamento de Huehuetenango, a fin de
programar la ejecucidon de las acciones que permitan fortalecer y/o
implementar lo establecido en el Sistema Nacional de Control interno
en la Municipalidad.
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f. Elaborar los instrumentos que permitan contar con el Plan de Trabajo
del Sistema de Control Interno y la confinuidad, para su debida
implementacion y mitigacion de riesgos.

5. ALCANCE

El presente Informe Anual de Conftrol Interno comprende el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre 2022 y presenta los resultados de la evaluacion
realizada sobre todos los componentes de Conftrol Interno que comprende
los procesos ejecutados por las dreas administrativas, técnicas, operativas y
financieras de la Municipalidad de Huehuetenango que intervienen en su
gestion y administracion, asi como una verificacion de la definicidon de sus
objetivos, programas y proyectos incluidos en su Plan Operativo Anual asi
como una revision de su cumplimiento para el periodo 2022.

6. RESULTADOS DE LOS COMPONENTE DEL CONTROL INTERNO

Un Sistema de Control Interno es un conjunto de todas aquellas medidas
que debe tomar en cuenta la Municipalidad de Huehuetenango, con el fin
de:

1- Impulsar las précticas éticas y los valores institucionales dentro de la
Municipalidad de Huehuetenango, departamento de Huehuetenango.

2- Promover una cultura de conftrol y evaluacion de riesgos a cargo de la
maxima autoridad y equipo de direccion.

3- Velar por el cumplimiento de los objetivos institucionales, de igual
manera brindar seguridad para que éstos se cumplan.

4- Dar continuidad a los procesos persistentes de riesgos identificados
incluidos en el Plan de Trabajo de evaluacion de riesgos del 2022.

El Control Intferno consta de cinco elementos, interrelacionados, derivados de
como la Municipalidad realiza sus operaciones y estdn integrados al
proceso de Administracion, estos son los siguientes:

a) Entorno de Control y Gobernanza.

b) Las actividades del Entorno de Conftrol y Gobernanza estdn conformadas
por el conjunto de normas, procesos y estructuras organizacionales que
constituyen los fundamentos sobre los que se debe desarrollar el conftrol
interno en todos los niveles de la entidad, ademds proporciona la disciplina
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y estructura para la definicion de los objetivos y la consolidacion de las
actividades de control.

El_control interno se constituye en un elemento bdsico que permite conocer el
cumplimiento de los marcos legales y juridicos aplicables a la enfidad, la
aplicacion de las instrucciones de la alta direccion en los procedimientos
aplicados y la eficiencia y oportunidad de los lineamientos de conftrol interno
en la dindmica y desarrollo de la institucion, que permiten conocer de primera
mano, como se encuentran fortalecidos o debilitados los Sistemas de
Controles. Es de recordar que la funcion de la Maxima Autoridad de la entidad
es impulsar la buena gobernanza y prdcticas integras de control interno,
incorporandolas en las declaraciones de mision y vision institucionales, asi
como en planes estratégicos institucionales, diseno de manuales,
reglamentos, de politicas y procedimientos y otras guias que regulen el
comportamiento de los servidores publicos, debiendo cada Director,
Administrador, Gerente, Encargado y Jefe de las dependencias municipales
realizar el respectivo monitoreo de los procesos de control interno.

Este componente determina el cardcter de la entidad al influir en la
conciencia personal, es el componente bdsico del Confrol Inferno, ya que
define el conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de la
institucion y sobretodo prevé la disciplina a través de la influencia que ejerce
sobre el comportamiento del personal en su conjunto.

La calidad del ambiente de control es el resultado de la aplicacion de los
factores que lo conforman. El mayor o menor grado de aplicaciéon de éstos,
fortalece o debilita el ambiente y la cultura de control, influyendo también en
la calidad del desempeno de la entidad, se foman en cuenta las propuestas
de mejora que vienen de los colaboradores, en aras del mejoramiento del
controlinterno en la entidad, asi mismo se incentivan aquellas actividades que
promueven la transparencia institucional.

No obstante el actuar del ser humano es complejo, y se requiere estar en
constante vigilancia, para que no se desvien las actividades hacia la
obtencion de beneficios personales, para lo cual se contempla la realizacion
de capacitaciones sobre Confrol Interno asi como las evaluaciones de
desempeno que son importantes para determinar si los empleados
municipales realizan las funciones para las que fueron contratados, logrando
de esta manera cumplir los objetivos propuestos por esta Municipalidad. Asi
mismo con la supervision que se efectua a través de las actividades de
aseguramiento programadas por la Unidad de Auditoria Interna Municipal, en
el Plan Anual de Auditoria, se cuenta con una estructura organizacional,

Pagina 5 de 23


https://actualicese.com/definicion-de-control-interno/
https://actualicese.com/definicion-de-control-interno/
https://actualicese.com/definicion-de-control-interno/
https://actualicese.com/definicion-de-control-interno/
https://actualicese.com/definicion-de-control-interno/
https://actualicese.com/definicion-de-control-interno/

/
Aty

=

Municipalicdad co
Huehuetenango

herramientas tecnoldgicas, personal profesional, asegurando su autoridad e
independencia a través de las normas especificas.

Dentro de la estructura organizacional, se han definido las lineas de autoridad
y responsabilidad para un mejor control y rendicion de cuentas, aspecto que
se encuentra detallodo dentro del manual de puestos y funciones de la
Municipalidad de Huehuetenango.

La estructura organizacional es acorde al tamano, naturaleza y complejidad
de los procesos y servicios que presta la Municipalidad de Huehuetenango, la
que responde a las funciones asignadas para cada gerencia, direccion,
administracion y dependencia.

Existe una direccidn de Recursos Humanos, para la administracion del personal
municipal contratado, velando porque cada uno de los frabajadores cumpla
con los requisitos establecidos en la contfratacion.

Se cuenta con un un nivel de direccion claramente definido, el cual se puede
evidenciar en la estructura organizacional vigente. Con lo cual se llevan a
cabo las distintas tareas de cada puesto de trabajo.

Las disposiciones legales y procedimientos se encuentran presentes ante
cualquier decision de la mdaxima autoridad. Se cuenta con reglamentos y
manuales vigentes, en proceso de revision para su actualizacion
correspondiente, por parte del Concejo Municipal.

Se cuenta con un Plan Estratégico Institucional(PEl), Plan Operativo Multianual
(POM), Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Auditoria (PAA),
acuerdo a lo indicado en las politicas publicas y regulaciones aplicables, tales
como la Ley Orgdnica del presupuesto, Manual de Administracion Financiera
Integrada MAFIM, Ley de los Concejos de Desarrollo entfre ofros, de los cuales
se deriva la programacion de operaciones y metas asociadas, asi como su
expresion en unidades monetarias en el presupuesto anual.

La existencia de actividades a cargo de la comisidon de implementacion
del Control Interno Gubernamental -SINACIG, contfribuye de manera
significativa al buen ambiente de control en la Municipalidad.
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b) Evaluacién de Riesgos.

El Sistema de Control Interno ha sido creado principalmente para minimizar los
riesgos que puedan afectar las actividades de la Institucion. A través del
andlisis de riesogos realizado por la Comision nombrada por el Concejo
Municipal, se readlizo la evaluacion de la vulnerabilidad existente en los
sistemas o procesos realizados en la Municipalidad de Huehuetenango. Para
ello se realizo procedimiento prdcticos los cuales permitieron identificar de una
manera eficaz y eficiente riesgos que pudieran materializarse, para que
preventivamente se tomamen las acciones correctivas que sean necesarias,
para evitar su materializacion.

En relacion a las actividades que se desarrollan en la Municipalidad de
Huehuetenango, estan vinculadas con su filosofia institucional y atendiendo el
marco estratégico aprobado por el Honorable Concejo Municipal para regir
durante el ano 2023, el cual se encuentra enfocado en adoptar los principios
generales de la administracion, y se enfatiza el control interno aplicable por
medio de las normas relativas de la evaluacion de riesgos, la cual permite la
certeza de la eficiencia, eficacia, efectividad y economia en la gestion de
acuerdo al marco legal que le es aplicable, asi como a las tecnologias de
informacidén disponibles.

Dentro del marco filoséfico aprobado, se tienen definidas la misidn, vision y
objetivos institucionales enfocados a la mejora del desarrollo de las
actividades municipales, asi como a una adecuada rendicion de cuentas,
con lo cual se pretende readlizar procesos de transparencia en los procesos
que se realiza.

Y para darle cumplimiento a lo indicado en el Acuerdo nUmero A-028-2021 de
fecha 13 de julio del ano 2021 Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental SINACIG, se han formulado la Matriz de evaluaciéon de riesgos,
el mapa de evaluacion de riesgos, plan de trabajo de evaluacion de riesgos,
matriz de continuidad de evaluacion de riesgos y matriz de continuidad de
evaluacion de riesgos, para garantizar el cumplimiento de los objetivos
Estratégicos, Operativos, de Comunicacion y de Cumplimiento normativo,
alineados al Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Multianual y Plan
Operativo Anual elaborados y presentados oportunamente por la Direccidn
Municipal de Planificacion.

La Evaluacion de riesgos se realizdé con el objeto de identificar los eventos que
puedan potencialmente venir a afectar el cumplimiento de los objetivos
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institucionales, para lo cual se considerd que la probabilidad puede ser
cudlitativa o cuantitativa. Hay riesgos que han sido dificiles de cuantificar pero
esto no significa que no puedan calificarse, estimarse o valorarse, y para el
efecto se adjunta al presente los insfrumentos elaborados, con la informacion
relevante, los cuales se han calificado dependiendo el nivel de probabilidad
de ocurrencia y severidad en tolerables, gestionables y no tolerables, segun la
guia elaborada por la Contraloria General de Cuentas.

Para el efecto, se considerd la posible identificacidon de eventos que pudieran
estar relacionados con el fraude y la corrupcidon dentro de la entfidad.

c) Actividades de Control.

El control interno en la municipalidad se aplica en todos los niveles de la
estructura organizacional, existen responsabilidades en cada una de las
actividades de conftrol, debido a que es menester que todo el personal
dentro de la entidad conozca cudles son las tareas de control que debe
ejecutar para una adecuada respuesta a los riesgos de acuerdo con los
planes establecidos internamente evitando la materializacion de los riesgos
identificados que puedan aofectar el logro de los objetivos de la
Municipalidad. Por ende, las actividades de control van encaminadas hacia
la administracion de aquellos riesgos que puedan causar perjuicios a la
enfidad.

Como parte de las actividades de conftrol se encuentran identificadoes
instrumentos por medio de los que se establecen los lineamientos generales a
seguir, tales como: manuales y reglamentos que contienen politicas, mediante
los se distribuyen y se asignas las tareas a las unidades afectas y se plantean
los lineamientos generales de los puestos, los cuales debe cumplir cada
empleado municipal, para el logro de los objetivos institucionales (Manual de
Administracion Financiera, reglamentos, manuales, entre otros).

De igual manera se considero que para poder implementar medidas de
control y anticiparse a combatir los riesgos que pudierann suscitarse en el
transcurso del ano, la municipalidad aprobo el Plan Anual de Auditoria PAA
para el ano 2022, instrumento por medio del cual la Unidad de Auditoria
Interna determio las actividades a realizar durante el periodo. Asi también las
actividades de supervision que el mismo SINACIG asigna a todo el equipo de
direccioén de la Municipalidad de Huehuetenango.
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Como parte de los medios de control en el cumplimiento de las funciones de
cada unidad o dependencia, mensualmente se envio un informe
consolidado, en el cual se dan a conocer las actividad desarrolladas dentro
de las mismas en el periodo que se menciona.

Se llevo el conftrol estadistico sociolingUistico mensual de personas atendidas
en la Municipalidad del cual se emite un informe por cada dependencia
municipal, el cual debe ser presentado dentro de los primeros cinco dias del
mes siguiente, para enviarlo a la Direccidén de Planificacion Municipal, quien
coordina lo procedente, de acuerdo a lo estipulado en el acuerdo municipal
No. Séptimo, del acta No. 106-2021, de fecha dos de junio de 2021, con lo cual
se da cumplimiento a lo indicado en el articulo 10 numeral 28 de la ley de
Acceso a la Informacion Publica, el cual es también utilizado como un medio
de confrol de atencién a personas que requieren algun servicio de la
Municipalidad de Huehuetenango, en dicho acuerdo se enlistan las
dependencias que deben enviar dicho informe.

En lo referente a las actividades de control y su relacion con la tecnologia de
la Informacion TIC's , se utiliza el Sicoingl como plataforma institucionalizada
por el Gobierno de Guatemala, para la administracion del Control de ingresos
como egresos. Adicionalmente a ello, se tiene instalado Servicios GL, que
también es la plataforma de igual manera institucionalizada por el gobierno,
para la gestion de ingresos municipales. A través de estas herramientas
informdticas se realizan los procesos establecidos por el ente rector de la
administracion financiera a nivel nacional, y en el cual existen los filtros
necesarios en cada proceso, utilizando como guia en dichas actividades el
Manual de Administracion Financiera Municipal MAFIM, elaborado por el
Ministerio de Finanzas Publicas. En lo referente al manejo del sistema de agua,
actualmente se ingresan los datos de los usuarios al modulo de agua del
Sicoingl, sin embargo este es un proceso largo, que requiere la colaboracion
de los usuarios en la presentacion de los datos personales.

Como se indicd en el componente de conftrol y gobernanza, se continuaron
las capacitaciones de acuerdo al Plan de Capacitacion previsto por la
Direccion de Recursos Humanos.

d) Informacién y Comunicacion.
Es muy importante mantener la comunicacion tanto interna como externa.

Internamente se cuenta con el principal canal de informacion por la via
escrita, a través de la Alcaldia Municipal, Secretaria Municipal y Direccidn
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de Recursos Humanos. Su canal principal es por escrito tomando en cuenta
los siguientes instrumentos de informacion:
+ Oficios
« Circulares
* Posee un canal interno de comunicacion electronico siendo el grupo
de Whatsap con los encargados de las dependencias y direcciones
municipales.

Es importante que los servidores municipales, conozcan el rol que les
corresponde desempenar dentro de la Municipalidad (funciones,
responsabilidades, entre ofros), por lo que se conto con la informaciéon
necesaria y oportuna, para que orienten las acciones de su trabajo hacia
el logro de los objetivos institucionales.

De la misma manera se tuvo la comunicacion externa, a fravés de diferentes
canales de comunicacion. La informacidén y comunicacién se da a conocer
a fravés de la pdgna de la Municipalidad de Huehuetenango
www.municipalidaddehuehuetenango.gob.gt, Ademads se utilizaron diversas
redes sociales, a través de las cuales se da a conocer la informacién
municipal, dentro de estas: Facebook, Instagram, entre ofros, a cargo de la
unidad de Relaciones PUblicas de la Municipalidad.

A través de los sistemas de informacion se pudieron definir, procesar y divulgar
los datos referentes a hechos o actividades Internas o Externas, los cuales
funcionan en muchas ocasiones como herramientas de supervision. Para lo
cual ha habido efectiva comunicacion tanto interna(subordinados) como
externa(personas en general) que favorecio el flujo de toda lainformacion
necesaria. En ambos casos se tuvieron los medios efectivos dentro de la
cuales estan los manuales, memorias de labores, rendicidon de cuentas entre
otros, que facilitaron la Auditoria Social.

J4

e) Actividades de Supervision.

Las tareas que conllevo las actividades de control correspondieron a la
autoridad administrativa y equipo de direccioén su respectiva aplicacion. Para
lo cual fue necesario readlizar revisiones periddicas que permitieron la
actualizacién de las mismas con el propdsito de poder mantenerlas en un nivel
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adecuado y controlable. Por tal motivo se reforzaron oportunamente y se
tomaron las medidas correctivas a tiempo, para evitar que los resultados
fueran negativos de acuerdo a lo planificado.

Como parte de la dindmica del recurso humano de la municipalidad en
relacion a la rotacidn de personal se hizo necesario y oportuno que se
revisaran las actividades de supervision y oportunamente se corrigieron
hallozgos que se encuentraron. El objetivo fue asegurar que el control
interno preventivo funcionara adecuadamente.

En la Municipalidad de Huehuetenango, mediante el establecimiento de la
estructura organizacional, la mdxima autoridad mdxima y la Autoridad
administrativa establecieron distintos niveles de supervision siendo el equipo
de direccioén, formado por los Gerentes, Directores, Administradores, Jefes y
Encargados de las diferentes dependencias municipales, los que tienen bajo
responsabilidad realizaron dicha supervision, ya que son ellos quienes
conocen al personal de su dependencia por lo que distribuyeron
adecuadamente la tareas para el logro de los objetivos. Aunado a ello la
Direccidon de Recursos Humanos dentro de las funciones que le compete
realizo la supervision correspondiente a las dependencias para verificar las
labores. Por tal motivo se tienen ya establecidos los instrumentos los cuales
dan la facultad a los encargados de realizar este tipo de actividades los
cuales se encuentran determinados en los distintos reglamentos y manuales
elaborados. Los resultados de la supervision fueron comunicados a la
autoridad correspondiente, a efecto de que se tomaran las medidas
pertinentes

El equipo de Auditoria Interna realizo también actividades de supervision, con
el propdsito de verificar que todos los procedimientos y procesos se llevaran
de acuerdo a lo establecido en ley y reportaron oportunamente los hallazgos
que en el desarrollo de las actividades se determinaron, con lo cual se
reportaron en los informes las deficiencias encontradas, para lo procedente.

7. CONCLUSION SOBRE EL CONTROL INTERNO

Finalizado el andlisis correspondiente en la idenfificacion de evaluacion de
riesgos y con el primer informe presentado al Concejo Municipal en relacion
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al primer ano de Implentacion del Sistema de Control Interno Gubernamental
-SINACIG-, se pueden determinar las siguientes conclusiones:

1.

En las condiciones actuales en las que la descentralizacion de las
competencias de la Municipalidad de Huehuetenango, hacia las
comunidades o a lugares estratégicos dentro del municipio, sigue
siendo necesaria, es conveniente seguir implementando un sistema
de Control Interno efectivo y eficiente en todas las dreas de la
Institucion, para que se pueda garantizar el uso eficiente de los
recursos, y que el mismo no dependa de comprobaciones externas.
Es conveniente crear una cultura de Conftrol Interno que abarque a
todas las areas de la Municipalidad de Huehuetenango para que con
ella se le pueda crear un ambiente en el que se le de cumplimiento a
los objetivos y metas de la Municipalidad.

La determinacion de la evaluacion de riesgos permitido detectar lo
siguiente:

- Identificar los riesgos que fueron definidos en el 2022, incluidos
denfro de la matriz de evaluacion de riesgos, para darles el
tratamiento correcto en el Plan de trabajo de evaluacion de
riesgos en el presente ano.

En el caso de la matriz de contfinuidad de evaluacion de riesgos,
se giraron los oficios correspondientes a los involucrados en
relacion a las actividades que debian ser cumplidas y darles el
tratamiento respectivo para su correccion, realizando para ello
el andlisis correspondiente en cada uno de los casos por parte
de la comision con el propdsito de analizar si de acuerdo a los
documentos presentados y a las acciones tomadas e
implementadas en cada uno de los casos dieron el resultado
esperado, pudiendo definir los riesgos que no fueron tratados
completamente, por lo que aparecen identificados dentro de la
matriz de contfinuidad de Evaluacion de Riesgos aqui
presentada.

- Se pudo identificar nuevamente que es necesario la elaboracion,
revision, aprobacién, supervision e implementacion de
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instrumentos de control que permitan un mejor control
administrativo en las distintas areas municipales.
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8. ANEXOS
a) MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
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MUNICIPALIDAD DE HUEHUETENANGO

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

10.01 a 15 Gestionable

. . Valor . -
No. tipoobjetivo  ref. Area evaluada Eventos Identificados Descripcion del riesgo Probabilidad | SSVerida) Riesso | . | Rlesgo | Control Intemo para mitigar
Inherente Residual (gestionar el riesgo)
Mitigador
. Los datos contenidos en las tarjetas de Se esta trabajando ya
Incongruencia de datos en - ., N
[ — responsabilidad, en relacidn a las series, por parte del Encargado
5 " codigos, marcas del equipo, maquinaria o de Inventario la
1 | Operativo | O-1 DAFIM responsabilidad de los g L QD 4 2 2 L
K vehiculos municipales no concuerdan en actualizacion de las
empleados, en relacion a los . A .
. . algunos casos con los bienes asignados a tarjetas de
bienes asignados -
los empleados responsabilidad
. Al no darle una induccién adecuada a los
RR.HH, Directores, P A q o
e — Incumplimiento de trabajadores de reciente contratacion o
3 ' funciones por que tengan un nuevo nombramiento, en .
Gerentes, L L L ya se tiene un plan de
" . desconocimiento de las la cual se delimiten sus actividades y los -
2 | Operativo | O-2 | Administradoresy ) 2 2 capacitacion elaborado
tareas asignadas al puesto |resultados que debe alcanzar, se pone en o
Jefes de las R R o para este afio
dependencias de trabajo, por el personal | riesgo que no se cumpla con el objetivo
p L de nuevo ingreso de la contratacién y por lo mismo los
Municipales
resultados esperados
Por los afios de construccién del edificio
del Antiguo Hospital, en el cual funcionan Ya se tiene en gestion
. L N 5 diferentes dependencias municipales, el un proyecto parala
5 Concejo Municipal, |Colapso de instalaciones del N P B p proy p
3 | Operativo | O-3 . . mismo se encuentra en condiciones 3 4 remodelacion de
Alcalde, DMP Antiguo Hospital . . A
desfavorables,que ponen en riesgo la instalaciones del
seguiridad de los empleados que alli Antiguo Hospital
laboran.
Encargadoy e 3
A mantenimiento preventivo a
Supervisor de i L o
Convoy Municipal. | 2 rAnaqumarlaAmunlcmAa v Es necesaro darle el mantenimiento Se tiene alafechaun
. Supervisor de G e, 5 iene @l rlesgo preventivo a la maquinaria, vehiculos y plan de Mantenimiento
4 | Operativo | O-4 ; de no contar con los mismos i e , 2 3 .
Mecanicos y 'A equipo de cémputo, para alargar su vida de los camionesy
Comisién de para s}l Cl.JmpI|r;\|en‘to de los util magquinaria municipal
Infraestructura ol Jetlvos'y‘ unciones
NVt municipales
. . i Este es un hallazgo de la
Se requiere garantizar la operatividad ,
Operar de manera erronea o . L Contraloria General de
DAFIM, Encargada ) ) efciente de los procesos, actividades y
. ) duplicada gastos realizados Cuentas, porlo que es
5 | Operativo | O-5 | de Fondo Rotativo, L tarea del puesto o cargo y por la 3 4 .
N por la Municipalidad o no o i L un riesgo que es
equipo de UDAIM supervision continua a la eficacia de los -
operar en sumomento ) necesario ponerle
; i controles integrales en la DAFIM. L.
ingresos percibidos atencién
L El Director de
Incumplimiento de 5 o o ,
compromisos laborales . por El no contar con la disponibilidad Administracién
DAFIM, ENCA. DE pfalta de provisién o7 presupuestaria para el pago de Financiera ya esta
6 | Operativo [ O-6 |PRESUPUESTO, ENC. presupue':taria - obligaciones a personal reinstalado y 3 3 trabajando tener los
DE PLANILLAS N jubilados causa insolvencia de los espacios
solventar compromisos ) X
compromisos laborales. presupuestarios para
laborales. )
o Alafechase tiene en
Al no contar con un espacio fisico - .
Encargado de . construccidn el edificio
o L. . adecuado para el resguardo de bienes L
bodega municipal’, Pérdida de bienes . . . de la Empresa Eléctrica,
. . N inservibles se pone en riego que los
encargado de inservibles tangibles aun ) ) y cuando se trasladen
Control . . . . mismos se extravien, por no tenerlos A .
7 N C-1 |inventarios, Director| cargados a las tarjetas de ardados en un lugar especifico 4 4 las instalaciones de la
de DAFIMY responsabilidad y al e LB EE bodega de la misma al
o . ) . mientras se tiene |a autorizacion e
Comisién nombrada inventario municipal B . nuevo edificio se tendra
. correspondiente para la baja de los "
por el Concejo. . B . L ese espacio de lazona 5,
mismos del inventario municipal. .
para bodega municipal.
Al tener el espacio fisico
adecuado se realizarael
Deterioro y extravio de Al no contar con un espacio adecuado y tratamiento para
Encargado de documentos fisicos con ventilado, para la conservacion de los conservacion de los
Control . 8 . informacion municpal, por | documentos, con el paso de los afios se documentos, asi mismo
8 ) C-2 | Archivoy Secretario C e . . 3 4 12 1 12.00 . .
Normativo Municipal falta de espacio fisico y pueden deteriorar los mismos y por se tiene prevista la
P adecuado para resguardo de ende, lainformacion requerida ala digitalizaciony
las mismas Municipalidad. contratacion de
almacenamiento en la
nube.
Gerente del Rastro,
Administrador del
Rastro, Director de . . ya se tiene conformada
o ) L Al no aplicar los controles internos en el .
Servicios Publicos, | Incumplimiento de control L. por acuerdo de Concejo
Control . A Rastro Municipal, provoca que haya L L
9 . c3 Comision de interno en el Rastro . . ) 3 3 2 Municipal una comision
Normativo ) L. incumplimiento a la normativa legal .
Mejoras del Rastro, Municipal g de mejoras del Rastro
Comision de Salud Municipal
del Concejo
Municipal, Recursos
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(el d

At

10

Control

X c-4
Normativo

Director de DAFIM,

Encargado de baja

cuantia, Encargado
de compras

Incumplimiento de
presentacion de
documentos legales en
expedientes de compras de
menor cuantia

Las compras de baja cuantia deben tener
lainformacion legal minima que respalde
el requerimiento del bieny
cumplimiento legal del proveedory
solicitante.

Es necesario que el
Director de AFIM ordene
a quien corresponda el
cumplimiento de este
requisito, previo a
realizar los pagos

GESTIONABLE

Alcalde Municipal,
DMP, Asesor juridico
Municipal, Servicios

Publicos, Tren de

Aseo Municipal,

Comisién de Salud

del CM.

No se cuenta con nuevo
contrato o convenio para la
continuidad de la
disposicion final de los
desechos sélidos en el
vertedero municipal

Analizar las condiciones del contrato
vigente para la disposicion final de los
desechos sélidos del municipio de
Huehuetenango y buscar otras posibles
soluciones antes del vencimiento del
actual.

Es necesaro que se
disponga lo procedente,
anticipandose al
vencimiento del
contrato actual

Secretario Municipal
y Encargado de
Archivo

Perdida de la informacion
historica municipal

el no contar con copia de seguridad de la
informacion historica de los sistemas

municipales pone en riesgo el pago de los

arbitrios y tasas de los servicios morosos

Ya se tiene en marcha la
contratacion de un
servicio de copia de
seguridad localyenla
nube.

Director de DAFIM,
Cajero General,
receptores
municipalesy
Auditoria Interna

Inconsistencias en
operatoria extemporanea de
cobros realizados
manualmente, en la
Direccion Financiera

Es necesario que se operen los cobros
realizados en Servicios Gl unicamente

Es necesario que todos
los cobros que realizala
DAFIM se hagan a traves
de Servicios GL, para
que se eviten estos
inconvenientes.

12.00

GESTIONABLE

Direccion de
Recursos Humanos,
Directores, Jefes,
Encargados,
Administradores y
Gerentes, afines al
Catastro Municipal

No hay coordinacion entre
direcciones para establecer
el catastro municipal

Es necesario que exista comunicacion
entre departamentos, direcciones o
dependencias, para que exista
coordinacion de las accciones a realizar
inter departamentos, dependencias o
direcciones

3 12
4
3
3 12
3

Se tiene un programa de
capacitacion elaborado,
el cual contempla
talleres paradara
conocer la comunicacion
inter dependencias o
direcciones
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PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

MUNICIPALIDAD DE HUEHUETENANGO |
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 ‘

ntidad
Periodo de Evaluaci

Ne Riesgo Controles recomendados o Recursos internos o externos Puesto responsable Fechade inicio  Fecha de Fi Comentarios tratamiento al
QUE: Incongruencia de |
datos en las tarjetas de |
Incongruencia de responsabilidad. COMO: se
datos en las tarjetas tiene contemplada Recursos internos: El riesgo se encuentra
| de responsabilidad actualizacion de las tarjetas materiales(equipo de oficinay| dentro del area tolerable
1 O-1 1.33 BAJA | DAFIM 01/05/2023 | 31/12/2023
de los empleados, en de responsabilidad QUIEN: suministros de /051 /1212033 e vrtud de 1o cual se
relacion a los bienes Encargado de Inventarios y oficina)humano y tecnologico | acepta el riesgo
asignados Director de Afim. CUANDO: |
01 de mayo al 31de
Diciembre de 2023
QUE: existe el riesgo de |
incumplir funciones por |
desconocimiento de tareas |
asignadas a personal de
Incumplimiento de nuevo ingreso. COMO: se | RR.HH, Directores,
{ funciones por tiene elaborado un plan de Recursos internos: | Encargados,
| desconocimiento de Capacitacion, el cual incluye materiales(equipo de oficinay| Gerentes, El riesgo se encuentra
2 las tareas asignadas al 0-2 1.50 lainduccién a personal BAJA suministros de | Administradoresy | 01/05/2023 | 31/12/2022 dzr::;::; Zsrot:‘:[asile
puesto de trabajo, nuevo QUIEN: Dirije el oficina)humanoSy Jefes de las acepta el riesgo
por el personal de proceso la Direccion de tecnologicoS dependencias
nuevo ingreso Recursos Humanos en Municipales
coordinacién con
encargados de cada area. |
CUANDO: 01 de mayo al 31 |
de Diciembre de 2023 |
QUE: Esimportante tomar
en cuenta el estado actual |
del Hospital Antiguo, en {
donde existen oficinas 1
T E L, RIS Recursos internos munici ales‘
remodelacion. COMO: A la . i |
N y gestion para obtener )
fecha se tiene un proyecto El riesgo se encuentra
Colapso de de remodelacion en recursos externos(Fondos | Concejo Municipal dentro del area
3 instalaciones del 0-3 12.00 L MEDIA extraordinarios, Codede,entre . pal, 01/05/2023 | 31/12/2023 | gestionable, perosies GESTIONABLE
Antiguo Hospital L & S otros. : materiales(equipo de Alcalde, DMP necesario ponerle
consultada (DMP.) QUIEN: - L 1 atencion.
q 2 P oficinay suministros de
Direccén Municipal de . N
PP, . oficina)humano y tecnologico
Planificacién, Concejo 1
Municipal y Alcalde. |
CUANDO: A partir del 1
segundo cuatrimestre de |
2023 |
QUE:si nose realiza
mantenimiento preventivo |
ala maquinaria municipal,
existe el riesgo de no contar
Sinosedael con maquinaria para el |
mantenimiento cumplimiento de objetivos |
N N . Encargadoy
preventivoala y funciones municipales .
- . . o | Supervisorde
maquinaria municipal COMO: Segun lo indicado al | Convoy Municipal
y camiones, se tiene momento de realizar Recursos internos: repuestos, | Su erisordz ) El riesgo se encuentra
4 | elriesgode no contar! 0-4 3.00 entrevista el encargado de BAJA lubricantes, mantenimiento | P N 01/05/2023 | 31/12/2023 de"m.) det area tolerable
| ! Hes, | Mecanicosy en virtud de lo cual se
con los mismos para convoy que se esta de maquinaria, mano de obra. | Comisién de acepta el mismo
el cumplimiento de realizando ya |
P . Infraestructura
los objetivos y mantenimiento alos L
N . R Municipal
funciones camiones y maquinaria.
municipales QUIEN: Encargado de
Convoy Municipal y
supervisor del Convoy |
CUANDO: segundo |
cuatrimestre de 2023 1
{ QUE: Operatoria erronea de |
| ingresos y egresos |
municipales COMO: Cortes |
de caja, arqueo de valores |
continuos. Controles |
Operar de manera N N |
. internos implementados,
erronea o duplicada " . .
. tanto por el Director como Recursos internos: ! El riesgo se encuentra
gastos realizados por el Encargado de Fondo materiales(equipo de oficinay| DAFIM, Encargada dentro del area
5 laMunicipalidadono 0-5 12.00 N & - MEDIA .q. P v de Fondo Rotativo, | 01/05/2023 | 31/12/2023 | gestionable, pero es GESTIONABLE
rotativo. Auditorias suministros de | X |
operar en su o - | equipo de UDAIM necesaro ponerle
. periédicas de UDAIM. oficina)humano y tecnologico atencién.
momento ingresos i
. QUIEN: Encargado de Fondo !
percibidos . N |
Rotativo, Director de |
DAFIM, Equipo de Auditoria |
Interna. CUANDO: a patir |
del segundo cuatrimestre |
2023. |
Incumplimiento de |
P N QUE: Incumplimiento de
compromisos X
laborales, por falta compromisos laborales Recursos internos:
de ro’visién COMO: creando |a partida materiales(equipo de of}cina DAFIM, ENCA. DE e e
6 provist 0-6 450 | presupuestaria para cubrir MEDIA -auip Y| PRESUPUESTO, | 01/05/2023 | 31/12/2023 |@e"te delarea tolerable
presupuestaria para ) . suministros de i en virtud de lo cual se
dichos compromisos . ENC. DE PLANILLAS a el
solventar oficina)humano. | acepta el riesgo
Compromisos QUIEN: DAFIM CUANDO: |
P mayo a diciembre de 2023 |
laborales. |
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QUE: Perdida de bienes
inservibles. COMO: creando:
el espacio adecuado para el

Encargado de

| El riesgo se encuentra
dentro del area

GESTIONABLE

GESTIONABLE

GESTIONABLE

Municipal de Planificacion.

CUANDO: Constantemente. |

|
Pérdida de bienes | bodega municipal’, estionable, por lo
. N N almacenamiento de dichos | { . € P 8 . P
inservibles tangibles biones mienttas o realins | | Recursos internos: encargado de cual segin la
aun cargados alas ! materiales(equipo de oficina inventarios, tolerancia al riesgo
7 _g c-1 8.00 el proceso de baja de MEDIA | { .q. P! v . 01/05/2023 31/12/2023 . 8
tarjetas de bienes. QUIEN: Encargado | { suministros de Director de DAFIM . seragestionado a
responsabilidad y al de bot‘ie a En&;ar adfde i | oficina)humano y tecnologico Y Comisién | traves de ociones de
inventario municipal g ’ N & { nombrada por el { | control adicionales o
Inventarios y director de | Concejo | " estas especificas
{ oncejo. | ‘respu ifi
DAFIM CUANDO: desde el | | ! { |fespuesizs =P
i | al riesgo
primer semestre de 2022 i i 8
: i
. N QUE: deterioro y extravio de: 1 | -
Deterioro y extravio . | El riesgo se encuentra
documentos fisicos con I
de documentos N ) . | dentro del area
fisicos con informacién municipal. i gestionable, por lo
inf N COMO: Realizando H Recursos internos: Encargado de i f ,' |
informacion X © i | N K - N | cual segun la
8 | municpal, por falta de 2 12.00 almacenamientointernoy | MEDIA )materlales(equlpode oficinay Archivoy 01/05/2028 | P toleranciaga| .
s pac"opf's'co B gestionando espacioenla | | suministros de Secretario ! sera est'onadoga
io fisi i U . . i
P v nube QUIEN: Encargado de | | oficina)humano y tecnologico Municipal i gestion
adecuado para N N H i ' traves de opciones de
resguardo de las Archivo,, Secretario | ! control a
guar Municipal. CUANDO: mayo a! | )
mismas P | implementar.
diciembre de 2023.
QUE: Incumplimiento por | i Gerente del Rastro, |
falta de control interno | Administrador del :
COMO: a traves de la { Rastro, Director de i
Incumplimiento de implementacién de : Recursos internos: Servicios Publicos, El riesgo se encuentra
controles requeridos en ‘materiales(equipo de oficina Comision de 1
9 | control interno en el c-3 4.50 ) . q BAJA | ( _q_ a Y . 01/05/2023 31/12/2023 de"mf del area tolerable
Rastro Municipal legislacién de Rastros. 1 suministros de Mejoras del Rastro,  envirtud de lo cual se
s QUIEN: Gerente del Rastro | | oficina)humano y tecnologico | Comision de Salud | acepta el riesgo
coordinando las acciones { del Concejo !
CUANDO: mayo a diciembre : i Municipal,
de 2023 1 | Recursos Humanos i
¥ H & T
QUE: incumplimiento de {
presentacion de |
expedientes de compra de | |
. baja cuantia completos ! !
Incumplimiento de N | |
. COMO: Instrucciones a i N , El riesgo se encuentra
presentacion de Encargada de baja cuantiaa | i Recursos internos: Director de DAFIM, dentro del area
documentos legales &3 ) | |materiales(equipo de oficinay| Encargado de baja | gestionable, pero es
) c-4 12.00 cumplir con requisitos pre BAJA | S ; 01/05/2023 | 31/12/2023 | X
en expedientes de establecidos en cada | suministros de cuantia, Encargado | necesario que se
compras de menor expediente QUIEN: Director | | oficina)humano y tecnologico. de compras i '"‘pc:”"emelf' °°"(:°'es
R xpedi : Dire ! | { e cumplimiento
cuantia i |
de DAFIMy Encargada de | i
baja cuantiay Encargado de | |
Compras. CUANDO: Mayoa: |
diciembre de 2023. |
f
QUE: Gestion de nuevo |
No se cuenta con contrato o convenio para i Alcalde Municipal, El riesgo residual es
nuevo contrato o continuidad de la : DMP, Asesor i no gestionable, con
convenio para la disposicién final de los 1 Recursos internos: juridico Municipal, { mayor probabilidad
1 continuidad de la E1 16.00 desechos sélidos. COMO: ALTA 'materiales(equipo de oficinay  Servicios Publicos, 01/05/2023 | 31/12/2023 i de a afectar la
disposicion final de . Gestion de nuevo contrato | suministros de Tren de Aseo . disposicion final de
los desechos sélidos QUIEN: Gestion encabezada ; | oficina)humano y tecnologico Municipal, - desechos sélidos sino
en el vertedero por la Direccién Municipal ! : Comisién de Salud se toman las acciones
municipal de Planificacién CUANDO: ! { del CM. para el otro afio.
Mayo a Diciembre de 2023 {
H i i
QUE: a traves de las | |
acciones evitar perdida de |
informacion municipal. |
COMO: Tomando las |
acciones necesarias a traves | |
| |
perdida de la de la compra de un servidor : 1 Recursos internos: Secretario El esgo se encuentra
local y contratacion de un ‘materiales(equipo de oficina Municipal i i
12 | informacién historica| E-3 3.00 2y londeun ALTA | iales(equip icinay unicipal'y 01/05/2023 | 31/12/2023 (4€Ntro delarea tolerable
ol servicio de almacenamiento | suministros de Encargado de | en virtud de lo cual se
P en lanube. QUIEN: acciones | | oficina)humano y tecnologico Archivo | acepta el riesgo
encabezadas por el i i
Encargado de archivoy |
SEcretario Municipal. |
CUANDO: Mayo a Diciembre | |
| |
de 2023 |
| |
QUE: Operatoria de ingresos | |
. . de la DAFIM, unicamente en | | .
Inconsistencias en L H 1 Recursos internos: -
3 Servicios GL. COMO: | . X - Director de DAFIM,
operatoria Realizando los cobros que |materiales(equipo de oficinay Cajero General El riesgo se encuentra
extemporanea de | suministros de ’ |dentro del area tolerable
13 . E-4 12.00 se hacen en la Direccién L receptores 01/05/2023 | 31/12/2023 ;
cobros realizados Fimaciera micamente MEDIA | ficina)humano(cobradores munic? oo | envirtud de lo cual se
manualmente, en la - | ambulantes municipales) y unicip M ! acepta el riesgo
Direccién Financiera operados en Servicios GL. | tecnologicos Auditoria Interna |
ireccién Fi i H | c i |
QUIEN: Area de Tesoreria de | ! € !
laDAIM. Constantemente. : | i
|
QUE: Debe existir |
|
comunicacién y | {
coordinacién entre las | !
Direcciones y dependencias | :
afines con el catastro !
municpal (Registro l i
Inmobiliario, DMP, DAFIM, | : Direccion de
N ORNATO Y OTROS) COMO: | . Recursos Humanos, [
No hay coordinacién N o ] | Recursos internos: " | El riesgo se encuentra
entre direcciones Estableciendo lineas de materiales(equipo de oficina Directores, lefes, dentro del area
| |
14 tabl | E-5 3.00 accion y comunicacion, BAJA 1 .q. tp d v Encargados, 01/05/2023 | 31/12/2023 tolerabl | !
ara establecer e . i | suministros de - | tolerable, porlo cual
P e definiendo las rutas a seguir | | | Administradores y ! por.
catastro municipal y verificacion de acciones | . oficina)humano y tecnologico Gerentes, afines al se acepta el riesgo.
que estas conlleven. | Catastro Municipal
QUIEN: Encabezadas estas i
acciones por el Jefe del :
Catastro Municpal,en |
coordinacién de la Direccién | |
| |
!
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MAPA DE RIESGOS
Entidad B MUNICIPALIDAD DE HUEHUETENANGO
Periodo de Evaluacion 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

PROBABILIDAD Y SEVERIDAD

Probabilidad

1 2 3 4 5
| Severidad

Punteo

Incongruencia de datos en las
tarjetas de responsabilidad de los
empleados, en relacion a los

1 bienes asignados 2 2 4
Incumplimiento de funciones por
2 desconocimiento de las tareas 2 2 a
Colapso de instalaciones del
3 Antiguo Hospital 3 4 12

Si no se da el mantenimiento
preventivo a la maquinaria
4 municipal y camiones, se tiene el 2 3 6

Operar de manera erronea o
duplicada gastos realizados por la
Municipalidad o no operar en su
5 momento ingresos percibidos 3 4 12

Incumplimiento de compromisos
laborales, por falta de provision
presupuestaria para solventar
6 compromisos laborales. 3 3 =)

Pérdida de bienes inservibles
tangibles aun cargados a las
tarjetas de responsabilidad y al
7 inventario municipal 4 4 16

Deterioro y extravio de
documentos fisicos con
informacion municpal, por falta de
espacio fisico y adecuado para
8 resguardo de las mismas 3 4 12

Incumplimiento de control interno
en el Rastro Municipal

Incumplimiento de presentacion
de documentos legales en
expedientes de compras de menor
10 cuantia 4 3 12

No se cuenta con nuevo contrato o
convenio para la continuidad de la
disposicién final de los desechos

11 sSlidos en el vertedero municipal

Perdida de la informacion
historica municipal

12 3 3 =]

Inconsistencias en operatoria
extemporanea de cobros

realizados manualmente, en la

13 Direccién Financiera a 3 12

No hay coordinaciéon entre
direcciones para establecer el

catastro municipal
14 3 3 =)
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MATRIZ DE CONTINUIDAD
MUNICIPALIDAD DE HUEHUETENANGO

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

Entidad: Municipalidad de Huehuetenango
Fecha de evaluacion  Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2023
(1) 2) 3) (4) (5) (6)
No | Rango: Descripcién Nivel de . BRSHICIER severida
del Area Evaluada Ref. | X Método de Monitoreo de Responsable d del
el resgo tolerancia Monitoreo Riesgo
Presentacion oportuna de reportes,
o resultados de evaluacion en las Directora de Recursos
1 | Faltadecapacitacion [Fontanerfa Municipal [  O-1 o X ) TRIMESTRAL BAJA

capacitaciones, asistencia, plan de Humanos

capacitaciones

Jefe de Fontaneria Municipal,

cronograma de actividades, plano de . .
& P Director Municipal de

Falta de croquis de llaves

2 Fontanerfa Municipal | 0-2 ubicacién y determinacion de horarios BIMENSUAL . » R BAJA
de control de agua o ) Planificacion y Supervisor
institucionalizados o
Municipal
i . Director Administrativo en
No estan actualizados . o o
| | informes de avance de actualizacion de coordinacion con Gerentes,
os manuales Direccié . -
3 . Y reccion C-1 manuales y reglamentos. Presentacion de | BIMENSUAL |Administradores, Encargados| MEDIA
reglamentos internos de|  Administrativa .
o los manuales a donde corresponde y Jefes de las unidades
la Municipalidad. . R
administrativas
No esta creada la Politica
de comunicacion e . o Falta se emita el acuerdo municipal de Jefa de Unidad de Relaciones
4 K , Relaciones Publicas C-2 R L TRIMESTRAL Lo BAJA
informacion en la aprobacion. Ya esta hecha la politica. Publicas.
Municipalidad
No se ha dado baja a presentacion oportuna de avances en la
5 | bienes inservibles de la DAFIM I-1 gestion del encargado de inventarios de MENSUAL Encargado de Inventario MEDIA
Municipalidad DAFIM
No se aplica el . ) VY.V
P Revision del reglamento de combustible. X . . )
Reglamento de - . Director Administrativo, i 2
combustible E do d Presentacion de actualizacion de Encargado de Combustible
usti ustible,
6 _ y neargaco de Cc-3 Reglamento de Combustible. Aplicacion del | MENSUAL . g ) TEALTA
cumplimiento de Combustible ) ) Director de DAFIM y Auditor
) Reglamento de Combustible. Presentacion
terminos de contratos ) Interno.
) deinforme
de combustible
Se determinan varios
riesgos, de los cuales se Informes de revision de los riesgos
7 estara dando el UDAIM C-4 identificados en las revisiones realizadas por | BIMENSUAL Auditoria Interna MEDIA
seguimiento por parte UDAIM
dela UDAIM GESTIONABLE

La informacion de
usuarios del Agua

8| potable no se tiene DAFIM s
ingresada en SICOINGL,
se utiliza un programa

diferente

Revision por UDAIM, sobre los avances
obtenidos. Reportes de gestion sobreel | BIMENSUAL | Director de DAFIM, UDAIM MEDIA
ingreso de datos al SICOIGL.

L . Verificar por parte de la UDAIM los hallazgos
Varios incumplimientos

laLev d de las nuevas auditorias para verificar Director de Planificacion,

alaleyde

9 Contrataciznes del D.M.P C-6 cumplimiento. En base a las revisiones de | BIMENSUAL | Auditor Interno, DAFIM y ALTA
Estado Auditoria Interna establecer cumplimiento y Supervisor Municipal

el procedimiento a seguir
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= —
icipa Id-d
= uehuetenango

AT PINIS TR ACION 2020 - 2O
STl ET

Reportes mensuales del Sicoingl, para

Poca gestion de establecer estadisticas horizontales, sobre
10 recuperacion de AFIM E-1 cobros en los servicios en mora. Informes | MENSUAL DAFIM MEDIA
morosidad. de recaudacion mensual. Informes de

compracion de morosidad historica.

Los camiones y

vehiculos municipales |  Encaados de Informes de gestiones y avances realizados Encargado de Inventario,
11 ) vehiculos C-7 ) o MENSUAL ALTA
no tiene documentos de . por el delegado por el Concejo Municipal. DAFIM
municipales
circulacion
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